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1- INTRODUCCIÓN  
 

Las Enfermedades Neurológicas comprenden aquellas patologías que afectan al Sistema 

Nervioso Central (SNC) y al Sistema Nervioso Periférico. Según datos de la Sociedad Española 

de Neurología (2017), estas enfermedades presentan una incidencia del 16% en la población. 

Se estima que su prevalencia aumentará en las próximas décadas, debido al incremento de la 

esperanza de vida. Este crecimiento supondrá importantes desafíos para la sociedad, tales como 

la necesidad de mayor sensibilización, formación, y desarrollo de políticas públicas eficaces, 

así como la dotación adecuada de recursos económicos, sanitarios, sociosanitarios, educativos, 

laborales y sociales, con el fin de responder de manera efectiva a las necesidades del colectivo 

afectado. 

La Esclerosis Múltiple (EM) 

Entre las enfermedades neurológicas más frecuentes del SNC se encuentra la Esclerosis 

Múltiple (EM), una enfermedad autoinmune, crónica y no contagiosa, cuyo origen aún se 

desconoce, aunque se le atribuye una predisposición genética. No es una enfermedad mortal, y 

aunque actualmente no tiene cura, existen tratamientos que permiten ralentizar su progresión y 

mejorar significativamente la calidad de vida de quienes la padecen. 

Generalmente, la EM se diagnostica entre los 20 y 40 años de edad, y afecta con mayor 

frecuencia a mujeres, con una proporción aproximada de 2 por cada 3 hombres. 

Estimación de la Población Afectada por EM 

 Tenerife: aproximadamente 1.200 personas (población flotante entre 500 y 800) 

 Canarias: entre 2.100 y 3.500 personas 

 España: alrededor de 55.000 personas 

 Europa: cerca de 700.000 personas 

 Mundo: aproximadamente 2.500.000 personas 

 

¿Qué ocurre en la Esclerosis Múltiple? 

La EM daña la mielina, una sustancia grasa que recubre y protege las fibras nerviosas, 

facilitando la rápida transmisión de los impulsos eléctricos entre el cerebro y el resto del cuerpo. 

Este proceso se compara comúnmente con la cubierta de un cable eléctrico: si se deteriora, la 

conducción se vuelve ineficiente. En la EM, la desmielinización reduce la capacidad de los 

nervios para transmitir impulsos, provocando una amplia gama de síntomas. 
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Conocida como ñla enfermedad de las mil carasò, la EM se manifiesta de forma diferente en 

cada persona, dependiendo de las zonas del SNC afectadas. Entre los síntomas más comunes se 

incluyen: dificultades musculares, problemas de equilibrio y coordinación, alteraciones 

visuales, síntomas vesicales e intestinales, entumecimiento, hormigueo, dolor, trastornos 

sexuales, del habla y de la deglución, entre otros. 

Por ello, su abordaje requiere un enfoque integral, basado en tratamientos farmacológicos, 

terapias físicas y cognitivas, y una atención multidisciplinar. 

 

Recursos y Necesidades en Canarias 

El adecuado tratamiento de las personas diagnosticadas con EM u otras enfermedades 

neurológicas exige el acceso a servicios especializados y recursos adecuados tanto para el 

paciente como para su entorno. Actualmente, en Canarias, los recursos disponibles son 

insuficientes, lo que dificulta una atención eficaz. Entre las principales carencias destacan: 

 Escasez de especialistas en neurología en las Unidades de Esclerosis Múltiple. 

 Necesidad de formación continua del personal sanitario en avances diagnósticos y 

terapéuticos. 

 Falta de medios técnicos y humanos para un diagnóstico precoz, seguimiento y 

tratamiento efectivo. 

 Déficit de atención interdisciplinar (medicina, fisioterapia, urología, nutrición, 

psicología, trabajo social, etc.). 

 Insuficiencia de redes de apoyo formales e informales para pacientes y familiares. 

 

Atención a Enfermedades Físicas y Orgánicas 

Desde hace años, y de acuerdo con sus estatutos, la Asociación Tinerfeña de Esclerosis Múltiple 

(ATEM) también ofrece atención a personas con enfermedades físicas u orgánicas. Esto surge 

de la demanda ciudadana y del compromiso de la entidad por brindar un servicio integral y de 

calidad. El equipo humano de ATEM está altamente cualificado para la atención de personas 

con discapacidad. 

 Enfermedades Físicas: se refieren a la disminución o pérdida de funciones motoras, 

lo que genera limitaciones para realizar actividades de la vida diaria. 
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 Enfermedades Orgánicas: afectan la funcionalidad de órganos internos o sistemas 

fisiológicos, ya sea por causas congénitas o adquiridas. 

 

El Rol de ATEM 

ATEM se ha consolidado como un recurso complementario fundamental dentro del sistema de 

servicios públicos y privados, actuando como apoyo esencial para personas con EM, otras 

enfermedades neurológicas, físicas u orgánicas, así como para sus familias. Su labor contribuye 

significativamente a mejorar la calidad de vida, el bienestar y la inclusión social de las personas 

diagnosticadas, promoviendo una atención integral centrada en la persona. 

 

 

2- ASOCIACIÓN TINERFEÑA DE ESCLEROSIS MÚLTIPLE  
 

La Asociación Tinerfeña de Esclerosis Múltiple (ATEM) es una organización sin ánimo de 

lucro, de iniciativa privada, inscrita en el Registro Provincial de Asociaciones de Santa Cruz de 

Tenerife con el número 3152, por resolución de fecha 28 de marzo de 1995, y con el Número 

Canario de Inscripción G1/S1/10694-95/TF. 

ATEM, nace en 1995 gracias a la voluntad y compromiso de personas con Esclerosis Múltiple 

(PcEM) y sus familias, quienes, conscientes de la realidad y necesidades derivadas de esta 

enfermedad, deciden unirse para trabajar por, para y con el colectivo afectado por la Esclerosis 

Múltiple y enfermedades similares. 

 

Nuestra Misión 

ATEM tiene como objetivo principal la promoción de acciones orientadas a mejorar la calidad 

de vida de las personas afectadas por Esclerosis Múltiple, otras Enfermedades Neurológicas, 

Enfermedades Físicas u Orgánicas debidamente diagnosticadas, así como la de sus familiares. 

Trabajamos para dar respuesta a las necesidades del colectivo, favoreciendo una atención 

integral e interdisciplinar, la defensa de sus derechos, la integración social, la visibilización del 

colectivo y la sensibilización de la sociedad. 

 

 

Nuestros Objetivos 
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 Apoyar, orientar y acompañar a las familias, ofreciéndoles información y recursos 

que faciliten su día a día. 

 Fomentar una actitud positiva y proactiva en las personas diagnosticadas, 

potenciando su autonomía y empoderamiento. 

 Establecer redes de colaboración con instituciones públicas y privadas, 

profesionales, voluntariado y otros agentes implicados en la atención al colectivo. 

Para poder conseguir los objetivos planteados, ATEM cuenta con una misión, visión y valores 

acordes para hacer posible lo planteado anteriormente:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3- UBICACIÓN  
 

C/ Radioaficionados nº 3, portal 2, Local 1-3. C.P. 38320 

Municipio: San Cristóbal de La Laguna 

Teléfono: 922 201 699  

Móvil: 652 844 277  

Fax: 922 201 873 

E-mail: info@atemtenerife.org 

Página Web: www.atemtenerife.org 

Facebook: https://es-la.facebook.com/EMtenerife/ 

Twitter: https://twitter.com/atem_tenerife 

Ofrecer una respuesta lo más integral posible a las necesidades de las personas con 

Esclerosis Múltiple, otras Enfermedades Neurológicas y a su entorno más cercano, 

teniendo como fin máximo la búsqueda de la excelencia en la intervención social y 

personal. Desde la Asociación se trabaja en la búsqueda de un tratamiento integral y 

personalizado, partiendo de una perspectiva interdisciplinar y de trabajo en red con 

recursos sociales y sanitarios, buscando el empoderamiento de la persona, propiciando su 

autodeterminación y autonomía personal, a la vez que se trabaja activamente en la 

prevención de la situación de dependencia. 

  

 

Ser un recurso activo y de referencia para las personas con Esclerosis Múltiple y otras 

enfermedades neurológicas residentes en la provincia de Santa Cruz de Tenerife para 

lograr dar respuesta a sus necesidades psicológicas, sociales y de tratamiento preventivo 

y/o rehabilitador, promoviendo el bienestar personal y el aumento de la calidad de vida 

de las personas afectadas y su entorno familiar y social más cercano. 

 

 

Individualización en la intervención    
-   Interdisciplinariedad  
-   Respeto  
-   No discriminación        

Calidad en la intervención  
- Excelencia      
- Confidencialidad         
- Solidaridad activa    

 
 

 

http://www.atemtenerife.org/
https://es-la.facebook.com/EMtenerife/
https://twitter.com/atem_tenerife
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Instagram: https://www.instagram.com/atem_tenerife/  

 
 

4- OBJETIVOS  

En el r®gimen estatutario de ATEM en su ñartículo 5- FINALIDADò, se recogen los fines y 

las diferentes actividades a desarrollar por la entidad para lograr su consecución. A saber:  

ARTICULO 5ò. - FINALIDAD . La Asociación Tinerfeña de Esclerosis Múltiple, que nunca 

perseguirá una finalidad lucrativa, se dedicará a la promoción de toda clase de acciones e 

información destinadas a mejorar la situación de las personas afectadas por la esclerosis 

múltiple y enfermedades neurológicas, enfermedades físicas u orgánicas. El patronímico es 

A.T.E.M. 

Para alcanzar lo indicado, la citada entidad se dedicará de manera prioritaria a las actividades 

siguientes: 

a. Apoyar la agrupación de todos los pacientes de esclerosis múltiple y enfermedades 

similares que vivan en Santa Cruz de Tenerife y en el resto de su ámbito de actuación, 

para poder trabajar de forma coordinada en la consecución de sus objetivos. 

b. Sensibilizar a la opinión pública y a las Administraciones de los problemas de curación, 

tratamiento y prevención de estas enfermedades. 

c. Facilitar información sobre estas enfermedades a los pacientes y sus familiares, con el 

fin de conseguir su mejor conocimiento e implicaciones de las mismas. 

d. Potenciar todos los canales de información y sistemas de ayuda para los asociados, a fin 

de proporcionar la integración social de los mismos: familia, enseñanza, formación 

profesional, relaciones laborales, etc. 

e. Estimular y promover la investigación científica de estas enfermedades en todos sus 

procesos para mejorar las posibilidades terapéuticas y rehabilitadoras. 

f. Cooperar con todas las entidades que tengan igual o similar finalidad, sobre todo con la 

Asociación Española de Esclerosis Múltiple, a la que se adhiere, para conseguir los 

cambios de actitud social que permitan una mejora en la calidad de vida de los afectados. 

https://www.instagram.com/atem_tenerife/
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g. Llevar a cabo la prestación de servicios de rehabilitación integral y ayuda a domicilio, 

para mejorar la calidad de vida de los afectados.  

h. Contribuir al desarrollo legislativo y al impulso de políticas y derechos para las personas 

con Esclerosis Múltiple, otras enfermedades Neurológicas y sus familiares, bajo los 

principios de igualdad de oportunidades. 

i. Representar a sus miembros antes las Administraciones Públicas y otros agentes sociales, 

para la defensa de interesados y derechos. 

j. Promocional la autonomía personal de las personas con Esclerosis Múltiple y otras 

Enfermedades Neurológicas similares. 

k. Impulsar la presencia de voluntarios en los distintos programas promovidos por esta 

Asociación, creando un equipo de personas comprometidas y fomentando el espíritu 

solidario de la ciudadanía. 

l. Cualquier otra de forma directa o indirecta pueda contribuir a la consecución de los fines 

descritos o redunden en beneficio de las personas asociadas. 

m. Incorporarse a Entidades, Organismos Públicos o Privados tanto naciones como 

Internaciones dedicados a fines similares o que puedan facilitar la realización de los fines 

de A.T.E.M. 

n. Solicitar la Declaración de Utilidad Pública ante el Ministerio u Organismos de la 

Administración Pública que en su momento corresponda, ya sea el ámbito Nacional o 

Autonómico. 

o. Podrá realizar actividades que promuevan el asociacionismo/fraternidad con fondos 

propios de la Entidad u otras vías de financiación. 

p. Creación, la promoción el fomento de las condiciones que posibiliten la igualdad y 

participación entre ambos.  
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5- ORGANIZACIÓN Y FINANCIACIÓN  

A) Organización.  
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JUNTA DIRECTIVA  
 

Desde 16 de marzo de 2024 tras Asamblea Extraordinaria, la Junta Directiva de la Asociación 

Tinerfeña de Esclerosis Múltiple la componen: 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Personal remunerado anualidad 2025  
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Personal voluntario en la anualidad 2025 

En la actualidad, ATEM cuenta con 121 personas registradas como personal voluntario.  

 

B) Recursos Materiales: 

 

 Sede de la Asociación Tinerfeña de Esclerosis Múltiple (en régimen de alquiler con 

opción a compra) 

 Mobiliario de oficina (mesas de despacho, sillas, archivadores, etc.) 

 Material de oficina (bolígrafos, folios, grapadoras, etc.) 

 Equipos informáticos. Impresoras.  Fotocopiadora 

 Teléfonos fijos, móvil y fax. 

 Acceso a Internet y red Wifi. 

 Material y mobiliario para fisioterapia, psicología, neuropsicología, logopedia 

 Material Sala Multisensorial (Kit fibra óptica, tubo de burbujas, proyector arcoíris, etc.) 

 Desfibrilador y equipo completo de reanimación. 

 Vehículo adaptado. 

b) Financiación 

La financiación de ATEM, sus programas, proyectos y servicios se basa en las siguientes 

fuentes: 

 Patrimonio de la Entidad. 

 Cuotas de las Personas Asociadas. 

 Copago de Servicios. 

 Donaciones de personas particulares y empresas privadas. 

 Ayudas institucionales puntuales. 

 Realización de actos benéficos, campañas de cuestión y otras. 

 Venta de merchandising. 

 Subvenciones de entidades públicas y privadas.  
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6- PERSONAS BENEFICIARIAS 
 

Las personas que se han beneficiado de los servicios que ofrece ATEM son, principalmente, 

aquellas diagnosticadas con Esclerosis Múltiple, otras enfermedades neurológicas, físicas u 

orgánicas, así como sus familiares y/o cuidadores.  

Además, la sociedad en general también se ha visto favorecida por nuestras actividades a través 

de diferentes programas de sensibilización y concienciación sobre la Esclerosis Múltiple y otras 

condiciones, implementados en varios contextos y espacios comunitarios. 

El principal objetivo de estas iniciativas es acercar información, apoyo y orientación a cualquier 

persona interesada, fomentando una sociedad más informada, empática e inclusiva. 

Durante el año 2025, se han atendido un total de 154 personas, entre asociadas y no asociadas, 

familiares, cuidadores y profesionales externos. 
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7- PROGRAMAS PRESTADOS POR LA ASOCIACIÓN  
 

Desde 2012, ATEM ha establecido diversas áreas de actuación estratégica, alineadas con sus 

objetivos fundacionales y su compromiso con la labor social. Estas áreas han permitido 

desarrollar e implementar seis programas generales, que constituyen el núcleo de nuestras 

actividades y servicios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La coordinación y supervisión de estos programas está a cargo de la Junta Directiva de la 

organización, específicamente a través de su presidenta, lo que asegura que se cumplan los fines 

de la asociación y que la atención proporcionada mantenga altos estándares de calidad. 

En la siguiente infografía, se presentan los programas implementados por ATEM desde 2012, 

junto con las principales actividades y servicios que los componen y permiten su desarrollo. 
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8- PROYECTOS DE ATEM DURANTE LA ANUALIDAD 2025  
 

ATEM se ha acogido a diferentes convocatorias de subvención, premios y ayudas de 

organismos públicos y privados, presentando un total 24 de solicitudes durante la anualidad de 

los que se registran los siguientes datos: 

Total, de Solicitudes: 24 

Ẇ Concedidas: 11 proyectos. Gobierno de Canarias (Consejería de Sanidad), Fundación 

EMMASA, Excmo. Ayuntamiento de San Cristóbal de La Laguna, Cabildo Insular La 

Palma, Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (Entidades Ciudadanas), IASS 

(Instituto de Atención Social y Sociosanitaria), Fundación Once, Cabildo Insular de 

Tenerife, Fundación La Caixa.  

 

Ẇ Denegadas: 10 proyectos: IRPF 2024, Premios ABC, Fundación Caixa Bank y Fundación 

La Caja de Canarias, Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife ï IMAS, 

COFARTE, Fundación MOEVE, SANOFI, Fundación DISA.  

NOTA: a fecha del 16 de febrero de 2026, aún queda por resolver una de las solicitudes presentadas en el año 

2025.  

A continuación, se relaciona los organismos concesionarios y los proyectos subvencionados 

y en ejecución durante la anualidad 2025:  

- Ayuntamiento de San Cristóbal de La Laguna.   

 Bienestar Social y Calidad de Vida. Proyecto ñCruzando Fronteras 2025ò 

 Entidades Ciudadanas ñGastos de Funcionamiento 2023ò 
 

- Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife: 

 Entidades Ciudadanas. Gastos de funcionamiento. Ejercicio 2025 
 

 

 Cabildo de Tenerife 

 IASS. Proyecto ñEM Social 2025ò 

 Subvenciones destinadas al fortalecimiento del tejido asociativo para Gastos 

Corrientes 2025 
 

 Fundación EMMASA:  

 Proyecto: Escuela de la vida en ATEM 2025 
 

 Fundación La Caixa:  

 Proyecto ñAtenci·n Integral en ATEM 2023-2024ò 
 

 Caixa Sucursal:  
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 Proyecto ñHaciendo visible lo invisibleò 
 

 Fundación Once:  

 Proyecto ñCuidando a la EM 2025ò 
 

 Cabildo Insular de La Palma: 

 Proyecto ñGastos de Mantenimientoò 2025 
 

 Gobierno de Canarias ï Sanidad   

 Proyecto: ñAtenci·n Multidisciplinar 2025ò 

 

PROYECTO OBJETIVO  

PERÍODO 

DE 

EJECUCIÓN  

ENTIDAD 

COFINANCIADORA  

IMPORTE 

CONCEDIDO  

COSTE 

PROYECTADO  

EM SOCIAL 2025 (INTERVENCIÓN 

EN ESCLEROSIS MÚLTIPLE Y 
OTRAS ENFERMEDADES 

NEUROLÓGICAS, ENFERMEDADES 

FÍSICAS U ORGÁNICAS) 

Sensibilizar y mejorar 

la calidad de vida de 
las personas con 

Esclerosis Múltiple y 

otras Enfermedades 
Neurológicas, 

Enfermedades Físicas 

u Orgánicas y a sus 
familias/entorno 

promoviendo 

el acceso a los 

servicios de atención 

y rehabilitación 

01-01-2025 

AL 31-12-
2025 

INSTITUTO 

INSULAR DE 
ATENCIÓN SOCIAL 

Y SOCIOSANITARIA 

69.000,00ú 69.141,57ú 

 

CRUZANDO 
FRONTERAS 

2025 

Mejorar la calidad de 
vida de las personas 

con Esclerosis 

Múltiple y otras 
Enfermedades 

Neurológicas, 

Enfermedades Físicas 
u Orgánicas y sus 

familias promoviendo 

y facilitando la 
participación, 

integración 

comunitaria, 
previniendo el 

aislamiento y 

retraimiento social, 
etc., a través del 

acceso a los servicios 

por medio del 
Transporte Adaptado. 

01-01-2025 

AL 

31-12-2025 

EXCMO. 

AYUNTAMIENTO 
DE SAN CRISTÓBAL 

DE LA LAGUNA  

13.436,83ú  13.562,79ú 

HACIENDO VISIBLE LO INVISIBLE 

- Desarrollar una 

página web moderna, 

accesible y adaptable 
a distintos 

dispositivos para 

mejorar la 
comunicación con 

pacientes, familiares, 
profesionales de la 

salud y población en 

general. 
- Garantizar el 

cumplimiento de la 

Ley de Transparencia, 
facilitando el acceso a 

información 

institucional y 
financiera. 

01-01-2025 

AL 

31-12-2025 

CAIXA SUCURSAL  2.959,00ú 3.056,00ú 
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-Integrar 
funcionalidades que 

permitan la 

actualización 
constante de 

contenidos y la 

interacción con la 
comunidad. 

- Posicionar la 

asociación como una 
fuente confiable de 

información sobre 

enfermedades 

neurológicas. 

- Adquirir un 
proyector para 

mejorar la calidad de 

las actividades y 
presentaciones dentro 

de la asociación. 

CUIDANDO A LA EM 2025 

Ofrecer servicios de 

calidad especializado 

en cada uno de los 
casos, con el fin de 

mejorar y/o mantener 

la calidad de vida de 
las personas con 

Esclerosis Múltiple y 

otras Enfermedades 

Neurológicas, 

Enfermedades Físicas 

y Orgánicas y sus 
familiares 

01-01-2025 
AL 

31-12-2025 

FUNDACIÓN ONCE 7.116,45ú 8.246,88ú 

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 

Financiación de 
gastos de 

funcionamiento para 

el ejercicio 2025 

01-01-2025 
AL 

31-12-2025 

EXCMO. 
AYUNTAMIENTO 

DE SANTA CRUZ ï 

ENTIDADES 
CIUDADANAS  

1.736,16ú 1796,59ú 

GASTOS CORRIENTES 

Subvenciones 

destinadas al 
fortalecimiento del 

tejido asociativo para 

gastos corrientes 2025 

01-05-2025 

AL 31-05-
2025 

CABILDO INSULAR 

DE TENERIFE  

1.703,29ú 

EN EJECUCIÓN 

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 

Subvenciones 
destinadas a las 

Entidades Ciudadanas 

2023, destinadas a 
colaborar en la 

financiación de sus 

gastos de 
funcionamiento  

01-01-2023 
AL 31-12-

2023 

EXCMO. 
AYUNTAMIENTO 

DE SAN CRISTÓBAL 

DE LA LAGUNA  

784,00ú 870,74ú 

GASTOS DE MANTENIMIENTO 

Mejorar y/o mantener 

la calidad de vida de 
aquellas personas con 

Esclerosis Múltiple, 

otras Enfermedades 
Neurológicas, 

Enfermedades 

Físicas, enfermedades 
Orgánicas, familiar 

cercano y/o cuidador 

01-01-2025 

AL 31-12-
2025 

CABILDO DE LA 

PALMA  

60.000,00ú 60.374,35ú 

ATENCIÓN MULTIDISCIPLINAR 
2025 

Mejorar y/o mantener 

la calidad de vida de 

las personas afectadas 

por Esclerosis 
Múltiple u otras 

Enfermedades 

Neurológicas, 

01-01-2025 

AL 31-12-

2025 

GOBIERNO DE 

CANARIAS ï 

CONSEJERIA DE 

SANIDAD  

50.000,00ú 50.848,05ú 
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Enfermedades Físicas 
u Orgánicas y la 

atención a sus 

familiares/cuidadores. 

ESCUELA DE LA VIDA EN ATEM 

2025 

Mejorar las 

condiciones y calidad 

de vida de las 
personas con 

Esclerosis Múltiple y 

otras Enfermedades 
Neurológicas, 

Enfermedades Físicas 

u Orgánicas y sus 

familiares/personas 

de su entorno, 

potenciando la 
atención integral a 

través de una doble 

vertiente 

19-05-2025 

AL 31-12-

2025 

FUNDACIÓN 

EMMASA  

5.000,00ú 5.083,97ú 

 

 

 

9- ACTIVIDADES DE LOS PROGRAMAS  
 

 10.1- Programa de Atención Integral a PcEM y otras Enfermedades Neurológicas, 

Enfermedades Físicas u Orgánicas 

Durante el año 2025 este programa ha supuesto la prestación de servicios especializados y 

tratamiento rehabilitador por profesionales del Trabajo Social, Psicología, Logopedia, 

Fisioterapia, y la prestación de servicios de atención domiciliaria y transporte adaptado. 

TALLERES DE ATENCIÓN INTEGRAL:  

FISIOTERAPIA:  
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PSICOLOGÍA/NEUROPSICOLOGIA  
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LOGOPEDIA  
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10- RESULTADOS DE LA PROGRAMACIÓN 2025  

Durante el periodo de ejecución, cada profesional ha aplicado encuestas de satisfacción 

mensuales, en las que se valoraba el servicio recibido y el nivel de satisfacción con las sesiones 

realizadas. Entre enero a junio de 2025 (dos primeros trimestres) se han recopilado un total de 

115 cuestionarios de satisfacción, cuyos resultados se detallan a continuación: 

 Trabajo Social: el 100% de las personas usuarias declaran muy buena el servicio 

recibido.  

 Fisioterapia: el 94% manifiesta muy buena y el 6% bueno el servicio recibido.  

 Psicología: el 84% indica muy buena y el 16% buena la atención recibida. 

 Logopedia: el 100% muestra que el servicio recibido ha sido muy bueno,  

 Transporte Adaptado: el 100% declara muy bueno el servicio recibido.  

Durante el segundo semestre del año, la Junta Directiva de la entidad, decidió hacer un 

cambio a la hora de registrar los cuestionarios de satisfacción de los servicios recibidos.  

 RESULTADOS CUESTIONARIOS SATISFACCIÓN TRABAJADORA SOCIAL  
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 RESULTADOS CUESTIONARIOS SATISFACCIÓN FISIOTERAPIA PRIMERA TANDA  
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 RESULTADOS CUESTIONARIOS SATISFACCIÓN FISIOTERAPIA SEGUNDA TANDA  
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 RESULTADOS CUESTIONARIOS SATISFACCIÓN PSICOLOGA  
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 RESULTADOS CUESTIONARIOS SATISFACCIÓN LOGOPEDIA  
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 RESULTADOS CUESTIONARIOS SATISFACCIÓN TRANSPORTE ADAPTADO  
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 RESULTADOS CUESTIONARIOS SATISFACCIÓN ADMINISTRACIÓN  
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 RESULTADOS CUESTIONARIOS SATISFACCIÓN AUXILIAR LIMPIEZA  
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 RESULTADOS CUESTIONARIOS SATISFACCIÓN PSICOLOGÍA (LA PALMA)  
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 RESULTADOS CUESTIONARIOS SATISFACCIÓN INTEGRADORA SOCIAL LA 

PALMA  
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 10.2-Programa ñCuidando al Cuidadorò 

Durante la anualidad, se ha facilitado Información, orientación y asesoramiento, formación, 

apoyo psicosocial, psicoterapia y fisioterapia a familiares y personas del entorno de las 

personas atendidas.  

 

 10.3- Programa de Ocio y Tiempo Libre 

Durante el año 2025 se han desarrollado actividades lúdicas, de ocio y tiempo libre con las 

personas usuarias de la entidad y sus familiares, promoviendo la convivencia, generación de 

espacios de intercambio, establecimiento y refuerzo de redes... entre ellas: 

 Manualidades  

Actividades de pintura, elaboración de adornos, actividades para el desarrollo cognitivo, 

fomento de la parte lúdica, etc., desarrollados durante el año 2025.  

 

 

 

 

 


