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1-INTRODUCCION

Las Enfermedades Neurologicas comprenden aquellas patologias que afectan al Sistema
Nervioso Central (SNC) y al Sistema Nervioso Periférico. Segun datos de la Sociedad Espafiola
de Neurologia (2017), estas enfermedades presentan una incidencia del 16% en la poblacion.
Se estima que su prevalencia aumentara en las proximas décadas, debido al incremento de la
esperanza de vida. Este crecimiento supondra importantes desafios para la sociedad, tales como
la necesidad de mayor sensibilizacion, formacion, y desarrollo de politicas publicas eficaces,
asi como la dotacion adecuada de recursos econémicos, sanitarios, sociosanitarios, educativos,
laborales y sociales, con el fin de responder de manera efectiva a las necesidades del colectivo
afectado.
La Esclerosis Multiple (EM)
Entre las enfermedades neurologicas mas frecuentes del SNC se encuentra la Esclerosis
Multiple (EM), una enfermedad autoinmune, cronica y no contagiosa, cuyo origen ain se
desconoce, aunque se le atribuye una predisposicion genética. No es una enfermedad mortal, y
aunque actualmente no tiene cura, existen tratamientos que permiten ralentizar su progresion y
mejorar significativamente la calidad de vida de quienes la padecen.
Generalmente, la EM se diagnostica entre los 20 y 40 anos de edad, y afecta con mayor
frecuencia a mujeres, con una proporcion aproximada de 2 por cada 3 hombres.
Estimacion de la Poblacion Afectada por EM

e Tenerife: aproximadamente 1.200 personas (poblacion flotante entre 500 y 800)

e Canarias: entre 2.100 y 3.500 personas

e [Espaiia: alrededor de 55.000 personas

e Europa: cerca de 700.000 personas

e Mundo: aproximadamente 2.500.000 personas

,Qué ocurre en la Esclerosis Multiple?

La EM dafia la mielina, una sustancia grasa que recubre y protege las fibras nerviosas,
facilitando la rapida transmision de los impulsos eléctricos entre el cerebro y el resto del cuerpo.
Este proceso se compara comunmente con la cubierta de un cable eléctrico: si se deteriora, la
conduccién se vuelve ineficiente. En la EM, la desmielinizacion reduce la capacidad de los

nervios para transmitir impulsos, provocando una amplia gama de sintomas.
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Conocida como “la enfermedad de las mil caras”, la EM se manifiesta de forma diferente en
cada persona, dependiendo de las zonas del SNC afectadas. Entre los sintomas mas comunes se
incluyen: dificultades musculares, problemas de equilibrio y coordinacién, alteraciones
visuales, sintomas vesicales e intestinales, entumecimiento, hormigueo, dolor, trastornos
sexuales, del habla y de la deglucion, entre otros.

Por ello, su abordaje requiere un enfoque integral, basado en tratamientos farmacoldgicos,

terapias fisicas y cognitivas, y una atenciéon multidisciplinar.

Recursos y Necesidades en Canarias
El adecuado tratamiento de las personas diagnosticadas con EM u otras enfermedades
neuroldgicas exige el acceso a servicios especializados y recursos adecuados tanto para el
paciente como para su entorno. Actualmente, en Canarias, los recursos disponibles son
insuficientes, lo que dificulta una atencion eficaz. Entre las principales carencias destacan:
e Escasez de especialistas en neurologia en las Unidades de Esclerosis Multiple.
e Necesidad de formacidn continua del personal sanitario en avances diagndsticos y
terapéuticos.
e Falta de medios técnicos y humanos para un diagnostico precoz, seguimiento y
tratamiento efectivo.
e Deéficit de atencion interdisciplinar (medicina, fisioterapia, urologia, nutricion,
psicologia, trabajo social, etc.).

¢ Insuficiencia de redes de apoyo formales e informales para pacientes y familiares.

Atencion a Enfermedades Fisicas y Organicas
Desde hace afios, y de acuerdo con sus estatutos, la Asociacion Tinerfefia de Esclerosis Multiple
(ATEM) también ofrece atencion a personas con enfermedades fisicas u orgénicas. Esto surge
de la demanda ciudadana y del compromiso de la entidad por brindar un servicio integral y de
calidad. El equipo humano de ATEM esta altamente cualificado para la atencion de personas
con discapacidad.

¢ Enfermedades Fisicas: se refieren a la disminucion o pérdida de funciones motoras,

lo que genera limitaciones para realizar actividades de la vida diaria.
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e Enfermedades Organicas: afectan la funcionalidad de 6rganos internos o sistemas

fisiologicos, ya sea por causas congénitas o adquiridas.

El Rol de ATEM

ATEM se ha consolidado como un recurso complementario fundamental dentro del sistema de
servicios publicos y privados, actuando como apoyo esencial para personas con EM, otras
enfermedades neuroldgicas, fisicas u organicas, asi como para sus familias. Su labor contribuye
significativamente a mejorar la calidad de vida, el bienestar y la inclusion social de las personas

diagnosticadas, promoviendo una atencion integral centrada en la persona.

2- ASOCIACION TINERFENA DE ESCLEROSIS MULTIPLE

La Asociacion Tinerfefia de Esclerosis Miltiple (ATEM) es una organizacion sin &nimo de
lucro, de iniciativa privada, inscrita en el Registro Provincial de Asociaciones de Santa Cruz de
Tenerife con el nimero 3152, por resolucion de fecha 28 de marzo de 1995, y con el Numero
Canario de Inscripcion G1/S1/10694-95/TF.

ATEM, nace en 1995 gracias a la voluntad y compromiso de personas con Esclerosis Multiple
(PcEM) y sus familias, quienes, conscientes de la realidad y necesidades derivadas de esta
enfermedad, deciden unirse para trabajar por, paray con el colectivo afectado por la Esclerosis

Multiple y enfermedades similares.

Nuestra Mision

ATEM tiene como objetivo principal la promocidn de acciones orientadas a mejorar la calidad
de vida de las personas afectadas por Esclerosis Multiple, otras Enfermedades Neurologicas,
Enfermedades Fisicas u Organicas debidamente diagnosticadas, asi como la de sus familiares.
Trabajamos para dar respuesta a las necesidades del colectivo, favoreciendo una atencion
integral e interdisciplinar, la defensa de sus derechos, la integracion social, la visibilizacion del

colectivo y la sensibilizacion de la sociedad.

Nuestros Objetivos
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e Apoyar, orientar y acompaiiar a las familias, ofreciéndoles informacién y recursos
que faciliten su dia a dia.

e Fomentar una actitud positiva y proactiva en las personas diagnosticadas,
potenciando su autonomia y empoderamiento.

o [Establecer redes de colaboracion con instituciones publicas y privadas,
profesionales, voluntariado y otros agentes implicados en la atencion al colectivo.

Para poder conseguir los objetivos planteados, ATEM cuenta con una mision, vision y valores
acordes para hacer posible lo planteado anteriormente:

Ofrecer una respuesta lo mas integral posible a las necesidades de las personas con
Esclerosis Multiple, otras Enfermedades Neuroldgicas y a su entorno mas cercano,
teniendo como fin maximo la bisqueda de la excelencia en la intervencion social y
personal. Desde la Asociacion se trabaja en la busqueda de un tratamiento integral y
personalizado, partiendo de una perspectiva interdisciplinar y de trabajo en red con
recursos sociales y sanitarios, buscando el empoderamiento de la persona, propiciando su
autodeterminacion v autonomia personal. a la vez aue se trabaia activamente en la

Ser un recurso activo y de referencia para las personas con Esclerosis Miltiple y otras
enfermedades neurolédgicas residentes en la provincia de Santa Cruz de Tenerife para
lograr dar respuesta a sus necesidades psicologicas, sociales y de tratamiento preventivo
y/o rehabilitador, promoviendo el bienestar personal y el aumento de la calidad de vida
de las personas afectadas y su entorno familiar y social mas cercano.

Individualizacion en la intervencion
- Interdisciplinariedad
- Respeto
- No discriminacion
Calidad en la intervencion
- Excelencia
- Confidencialidad
- Solidaridad activa

3-UBICACION

C/ Radioaficionados n° 3, portal 2, Local 1-3. C.P. 38320
Municipio: San Cristobal de La Laguna

Teléfono: 922 201 699

Movil: 652 844 277

Fax: 922 201 873

E-mail: info@atemtenerife.org

Péagina Web: www.atemtenerife.org

Facebook: https://es-la.facebook.com/EMtenerife/

Twitter: https://twitter.com/atem tenerife

PSRN
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Instagram: https://www.instagram.com/atem_tenerife/

4- OBJETIVOS
En el régimen estatutario de ATEM en su “articulo 5- FINALIDAD?”, se recogen los fines y

las diferentes actividades a desarrollar por la entidad para lograr su consecucion. A saber:

ARTICULO 5”. - FINALIDAD. La Asociacion Tinerfefia de Esclerosis Multiple, que nunca

perseguira una finalidad lucrativa, se dedicard a la promocion de toda clase de acciones e

informacion destinadas a mejorar la situacion de las personas afectadas por la esclerosis

multiple y enfermedades neuroldgicas, enfermedades fisicas u organicas. El patronimico es

A.T.EM.

Para alcanzar lo indicado, la citada entidad se dedicard de manera prioritaria a las actividades

siguientes:

a.

Apoyar la agrupacion de todos los pacientes de esclerosis multiple y enfermedades
similares que vivan en Santa Cruz de Tenerife y en el resto de su &mbito de actuacion,

para poder trabajar de forma coordinada en la consecucion de sus objetivos.

Sensibilizar a la opinion publica y a las Administraciones de los problemas de curacion,

tratamiento y prevencion de estas enfermedades.

Facilitar informacion sobre estas enfermedades a los pacientes y sus familiares, con el

fin de conseguir su mejor conocimiento e implicaciones de las mismas.

Potenciar todos los canales de informacion y sistemas de ayuda para los asociados, a fin
de proporcionar la integracion social de los mismos: familia, ensefianza, formacion

profesional, relaciones laborales, etc.

Estimular y promover la investigacion cientifica de estas enfermedades en todos sus

procesos para mejorar las posibilidades terapéuticas y rehabilitadoras.

Cooperar con todas las entidades que tengan igual o similar finalidad, sobre todo con la
Asociacion Espanola de Esclerosis Multiple, a la que se adhiere, para conseguir los

cambios de actitud social que permitan una mejora en la calidad de vida de los afectados.
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g. Llevar a cabo la prestacion de servicios de rehabilitacion integral y ayuda a domicilio,

para mejorar la calidad de vida de los afectados.

Contribuir al desarrollo legislativo y al impulso de politicas y derechos para las personas
con Esclerosis Multiple, otras enfermedades Neurologicas y sus familiares, bajo los

principios de igualdad de oportunidades.

Representar a sus miembros antes las Administraciones Publicas y otros agentes sociales,

para la defensa de interesados y derechos.

Promocional la autonomia personal de las personas con Esclerosis Multiple y otras

Enfermedades Neurologicas similares.

Impulsar la presencia de voluntarios en los distintos programas promovidos por esta
Asociacion, creando un equipo de personas comprometidas y fomentando el espiritu

solidario de la ciudadania.

Cualquier otra de forma directa o indirecta pueda contribuir a la consecucion de los fines

descritos o redunden en beneficio de las personas asociadas.

Incorporarse a Entidades, Organismos Publicos o Privados tanto naciones como
Internaciones dedicados a fines similares o que puedan facilitar la realizacion de los fines

de A T.EM.

Solicitar la Declaracion de Utilidad Publica ante el Ministerio u Organismos de la
Administracion Publica que en su momento corresponda, ya sea el ambito Nacional o

Autonomico.

Podra realizar actividades que promuevan el asociacionismo/fraternidad con fondos

propios de la Entidad u otras vias de financiacion.

Creacion, la promocion el fomento de las condiciones que posibiliten la igualdad y

participacion entre ambos.
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5- ORGANIZACION Y FINANCIACION

A) Organizacion.

ASAMBLEA DE SOCIOS

PRESIDENCIA

JUNTA DIRECTIVA

DIRECCION
PROGRAMAS DE PROGRAMA DE CUIDANDO >\ PROGRAMA OCIO ) TEER PROGRAMA DE
ATENCION INTEGRAL AL CUIDADOR YTEIMPOLIBRE DEVOLUNTARIADO SENSIBILIZACION FORMACION RECH= GRS ERERE S

Trabajo Social
Fisioterapia
Psicologia
Neuropsicologia
Logopedia

Terapia
Ocupacional

Transporte
Adaptado

Auxiliar Limpieza

Administracion
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JUNTA DIRECTIVA

Desde 16 de marzo de 2024 tras Asamblea Extraordinaria, la Junta Directiva de la Asociacion

Tinerfefia de Esclerosis Multiple la componen:

Presidenta

JUNTA DIRECTIVA

2024-2028 Dulia Cabrera Ramén

Lydia Herndndez Rodriguez

Tesorera Secretaria

Personal remunerado anualidad 2025

Virginia Garcia Perdo

Lucfa C. Rever6n Mz

Delia M. Murias Rubio
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Personal voluntario en la anualidad 2025

En la actualidad, ATEM cuenta con 121 personas registradas como personal voluntario.

B) Recursos Materiales:

e Sede de la Asociacion Tinerfefia de Esclerosis Multiple (en régimen de alquiler con
opcidn a compra)

e Mobiliario de oficina (mesas de despacho, sillas, archivadores, etc.)

e Material de oficina (boligrafos, folios, grapadoras, etc.)

e Equipos informaticos. Impresoras. Fotocopiadora

e Teléfonos fijos, movil y fax.

e Acceso a Internet y red Wifi.

e Material y mobiliario para fisioterapia, psicologia, neuropsicologia, logopedia

e Material Sala Multisensorial (Kit fibra dptica, tubo de burbujas, proyector arcoiris, etc.)

e Desfibrilador y equipo completo de reanimacion.

e Vehiculo adaptado.

b) Financiacion

La financiacion de ATEM, sus programas, proyectos y servicios se basa en las siguientes

fuentes:

e Patrimonio de la Entidad.

e (uotas de las Personas Asociadas.

e Copago de Servicios.

e Donaciones de personas particulares y empresas privadas.

e Avyudas institucionales puntuales.

e Realizacion de actos benéficos, campafias de cuestion y otras.
e Venta de merchandising.

e Subvenciones de entidades publicas y privadas.
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6- PERSONAS BENEFICIARIAS

Las personas que se han beneficiado de los servicios que ofrece ATEM son, principalmente,
aquellas diagnosticadas con Esclerosis Multiple, otras enfermedades neurologicas, fisicas u

organicas, asi como sus familiares y/o cuidadores.

Ademas, la sociedad en general también se ha visto favorecida por nuestras actividades a través
de diferentes programas de sensibilizacion y concienciacion sobre la Esclerosis Multiple y otras

condiciones, implementados en varios contextos y espacios comunitarios.

El principal objetivo de estas iniciativas es acercar informacion, apoyo y orientacion a cualquier

persona interesada, fomentando una sociedad més informada, empética e inclusiva.

Durante el afio 2025, se han atendido un total de 154 personas, entre asociadas y no asociadas,

familiares, cuidadores y profesionales externos.

PERSONAS ASOCIADAS
!
DISTRIBUCION POBLACIONAL —
1 SantaCruzde Tenerife 74 PA
2 SanCristdbal de Ls Laguna 62 PA
3 EiRosaricdPA
4 Tegueste2PA
ZONA NORTE

5. Tacoronte 3PA

Zoma Norte 6 ElSauzal-
7. LsMatanzs de Acentejo —

12. Los Realejos & La Victaria de Acentejo 3 PA
5. Tacoronte 13. San Juan de la Rarmbla g, Santa Ursuls 2 PA
6. El Sauzal 14, La Guarcha

10,  LaOrotavaiPA

11 Puerto de la Cruz 1PA
12, LosRealejos 3PA

13, San Juan de la Rambla —
14, La Guancha -~

15, icad de los Vines 4PA
16. Garachico —

7. La Matarza de Acentejo 15, Icod de Jos Vinos
8. La Victona ds Acentejo 16. Garachico

9. Santa Ursula 17. El Tarque

10. La Omtava 18. Los Silos

11. Puerto de ba Cruz 19. Busnavista del Norte

1. Santa Cruz de 19, Buenavista del Norte
ZONASUR

20, Santiago del Teide 1PA
4. Tegueste N Gubdstionss
2. Adeje2PA
23 Arons 6PA
2. Vilaflor —
25 SanMiguel de Abana 1PA
26 Granadilla de Abans 4 PA

Zoma Sur 27, Arico 3PA

2. Fasnis 1PA
20. Santisgo del Tesde 29, Guimar 2PA
21. Guda de Isora 0. Anfo —
22. Adeje 31 Candelaria 3PA
2. Amma OTRAS ZONAS
24, Vilaflor
25. San Miguel de Abona
26, Gransdilla de Abona L2 Gomera 2PA
La Palma 19PA

27. Arico o

2 ierra 2PA
28. Fasnia Gran Canaria -
29. Glimar Madrid 1PA
30. Anfo 8ibzo 1PA
31. Candelania
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7-PROGRAMAS PRESTADOS POR LA ASOCIACION

Desde 2012, ATEM ha establecido diversas areas de actuacion estratégica, alineadas con sus
objetivos fundacionales y su compromiso con la labor social. Estas areas han permitido
desarrollar e implementar seis programas generales, que constituyen el nicleo de nuestras

actividades y servicios.

» Servicios de logopedia, fisioterapia, terapia

all: 0 S4c1 W | ocupacional, psicologia y neuropsicologia, trabajo
. otrs social, transporte adaptado y limpieza
domiciliaria.
dado de * Acciones de atencion y formacion a personas
cuidadoras.

¢ Realizacion de talleres y actividades
|ddicas, educativas, culturales...

VAl

sActividades de difusion y divulgacion en contextos \
comunitarios, educativo-formativos...

sAcciones de formacion-informacién a colectivos
{diana y personas interesadas...

actividades de la entidad.

il

+ Captacion y formacion del voluntariado, y apoyo en>

La coordinacioén y supervision de estos programas esta a cargo de la Junta Directiva de la
organizacion, especificamente a través de su presidenta, lo que asegura que se cumplan los fines
de la asociacion y que la atencion proporcionada mantenga altos estandares de calidad.

En la siguiente infografia, se presentan los programas implementados por ATEM desde 2012,

junto con las principales actividades y servicios que los componen y permiten su desarrollo.

PSRN
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8-PROYECTOS DE ATEM DURANTE LA ANUALIDAD 2025

ATEM se ha acogido a diferentes convocatorias de subvencion, premios y ayudas de
organismos publicos y privados, presentando un total 24 de solicitudes durante la anualidad de
los que se registran los siguientes datos:

Total, de Solicitudes: 24

R

+ Concedidas: 11 proyectos. Gobierno de Canarias (Consejeria de Sanidad), Fundacion
EMMASA, Excmo. Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna, Cabildo Insular La
Palma, Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (Entidades Ciudadanas), IASS
(Instituto de Atencidon Social y Sociosanitaria), Fundacion Once, Cabildo Insular de
Tenerife, Fundacion La Caixa.

+ Denegadas: 10 proyectos: IRPF 2024, Premios ABC, Fundacion Caixa Bank y Fundacion
La Caja de Canarias, Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife — IMAS,
COFARTE, Fundacion MOEVE, SANOFI, Fundacion DISA.

NOTA: a fecha del 16 de febrero de 2026, aiin queda por resolver una de las solicitudes presentadas en el afio
2025.

A continuacion, se relaciona los organismos concesionarios y los proyectos subvencionados
y en ejecucion durante la anualidad 2025:

- Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna.

e Bienestar Social y Calidad de Vida. Proyecto “Cruzando Fronteras 2025”
e Entidades Ciudadanas “Gastos de Funcionamiento 2023

- Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife:
e Entidades Ciudadanas. Gastos de funcionamiento. Ejercicio 2025

e Cabildo de Tenerife
e JASS. Proyecto “EM Social 2025

e Subvenciones destinadas al fortalecimiento del tejido asociativo para Gastos
Corrientes 2025

e Fundacion EMMASA:
e Proyecto: Escuela de la vida en ATEM 2025

e Fundacion La Caixa:
e Proyecto “Atencion Integral en ATEM 2023-2024”

e (Caixa Sucursal:
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e Proyecto “Haciendo visible lo invisible”

e Fundacion Once:
e Proyecto “Cuidando a la EM 2025”

e C(Cabildo Insular de La Palma:
e Proyecto “Gastos de Mantenimiento” 2025

e Gobierno de Canarias — Sanidad
e Proyecto: “Atencion Multidisciplinar 2025

PERIODO

ENTIDAD IMPORTE
PROYECTO OBJETIVO DE
EJECUCION | COFINANCIADORA | CONCEDIDO

COSTE
PROYECTADO

EM SOCIAL 2025 (INTERVENCION | Sensibilizar y mejorar 01-01-2025 INSTITUTO 69.000,00€
EN ESCLEROSIS MULTIPLE Y | la calidad de vida de AL 31-12- INSULAR DE
OTRAS ENFERMEDADES | las personas con 2025 ATENCION SOCIAL
NEUROLOGICAS, ENFERMEDADES | Esclerosis Multiple y Y SOCIOSANITARIA
FISICAS U ORGANICAS) otras Enfermedades
Neuroldgicas,
Enfermedades Fisicas
u Orgénicas y a sus
familias/entorno
promoviendo

el acceso a los
servicios de atencion
y rehabilitacion

69.141,57€

Mejorar la calidad de
vida de las personas
con Esclerosis
Miultiple 'y  otras
Enfermedades
Neurologicas,
Enfermedades Fisicas
u Organicas y sus
familias promoviendo EXCMO.
CRUZANDO y  facilitando la | 01-01-2025 | AYUNTAMIENTO
FRONTERAS participacion, AL DE SAN CRISTOBAL
2025 integracion 31-12-2025 | DE LA LAGUNA
comunitaria,
previniendo el
aislamiento y
retraimiento  social,
etc., a través del
acceso a los servicios
por medio del
Transporte Adaptado.

13.436,83€

13.562,79€

- Desarrollar  una CAIXA SUCURSAL 2.959,00€
pagina web moderna, 01-01-2025
accesible y adaptable AL

a distintos 31-12-2025
dispositivos para
mejorar la
comunicacion con
pacientes, familiares,
profesionales de la
salud y poblacion en
general.

- Garantizar el
cumplimiento de la
Ley de Transparencia,
facilitando el acceso a
informacién
institucional y
financiera.

HACIENDO VISIBLE LO INVISIBLE

3.056,00€
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-Integrar

funcionalidades que

permitan la

actualizacion

constante de

contenidos 'y la
interaccion con la
comunidad.

- Posicionar la
asociacion como una
fuente confiable de
informacion sobre

enfermedades
neurologicas.
- Adquirir un
proyector para

mejorar la calidad de
las actividades vy
presentaciones dentro
de la asociacion.

Ofrecer servicios de
calidad especializado
en cada uno de los
casos, con el fin de
mejorar y/o mantener
la calidad de vida de 01-01-2025
CUIDANDO A LA EM 2025 las  personas con AL FUNDACION ONCE | 7.116,45€ 8.246,88€
Esclerosis Multiple y 31-12-2025
otras Enfermedades
Neurologicas,

Enfermedades Fisicas
y Orgénicas y sus

familiares
Financiacion de 01-01-2025 EXCMO. 1.736,16€ 1796,59€
gastos de AL AYUNTAMIENTO

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO funcionamiento para 31-12-2025 DE SANTA CRUZ -
el ejercicio 2025 ENTIDADES

CIUDADANAS
Subvenciones 01-05-2025 CABILDO INSULAR | 1.703,29€
destinadas al AL 31-05- DE TENERIFE
GASTOS CORRIENTES fortalecimiento  del 2025 EN EJECUCION

tejido asociativo para
gastos corrientes 2025
Subvenciones 01-01-2023 EXCMO. 784,00€ 870,74€
destinadas a  las AL 31-12- AYUNTAMIENTO
Entidades Ciudadanas 2023 DE SAN CRISTOBAL

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 2023, destinadas a DE LA LAGUNA
colaborar en la
financiacion de sus
gastos de
funcionamiento
Mejorar y/o mantener 01-01-2025 CABILDO DE LA | 60.000,00€ 60.374,35€
la calidad de vida de AL 31-12- PALMA
aquellas personas con 2025
Esclerosis  Miultiple,

GASTOS DE MANTENIMIENTO otras Enfermedades
Neurologicas,
Enfermedades
Fisicas, enfermedades
Organicas, familiar
cercano y/o cuidador
Mejorar y/o mantener 01-01-2025 GOBIERNO DE | 50.000,00€ 50.848,05€
la calidad de vida de AL 31-12- CANARIAS -

ATENCION MULTIDISCIPLINAR las personas afectade}s 2025 CONSEJERIA DE

2025 por Esclerosis SANIDAD

Multiple u  otras
Enfermedades
Neuroldgicas,
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Enfermedades Fisicas
u Organicas y la

atencion a sus

familiares/cuidadores.
ESCUELA DE LA VIDA EN ATEM | Mejorar las | 19-05-2025 FUNDACION 5.000,00€ 5.083,97€
2025 condiciones y calidad | AL 31-12- | EMMASA

de vida de las | 2025

personas con

Esclerosis Multiple y
otras Enfermedades
Neurologicas,
Enfermedades Fisicas
u Organicas y sus
familiares/personas
de su entorno,
potenciando la
atencion integral a
través de una doble
vertiente

9- ACTIVIDADES DE LOS PROGRAMAS

> 10.1- Programa de Atencion Integral a PcEM y otras Enfermedades Neuroldgicas,
Enfermedades Fisicas u Organicas

Durante el afio 2025 este programa ha supuesto la prestacion de servicios especializados y
tratamiento rehabilitador por profesionales del Trabajo Social, Psicologia, Logopedia,

Fisioterapia, y la prestacion de servicios de atencion domiciliaria y transporte adaptado.

TALLERES DE ATENCION INTEGRAL:

FISIOTERAPIA:
P PR oot ek -
1 Atg?n g At : p &lem
ik e § e EJERCICIO FiSIcO
EJERCICIO FiSICO EJERCICIO FISiCO ADAPTADO
7 ADAPTADO ¥ :A“DAPTADO # * Confirma asistencia
GRATUITO ) GRATUITO % tasta un dia antes
! en el 652844277
l L ] Cada Martes de N
‘.,.- cadaEl:‘nea:;es de -’ e & QE
55 alas 13:00 H. 88 alas 13:00 H. “ " o
Cmﬂ,m; e Confirma asistencia Cada Martes 4
hasta un dia antes alas 13:00 H.

hasta un dia antes

En el 652 844 277
En el 652 844 277
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[ 209 %4, CLASESDE
“ AQUATERAPIA :

M’FU
Lunes 04 Agosto

alas 10:00 H.
en Psicoarte

%
Agosto 2025 (Parque Maritimo)

Desde el 7 de Agosto hasta
finalizacién de la actividad

1:30 a 12:30

onfirma tu asistencia

desde ya:
662 844 277 e“@' @‘
B,
Wil B e AUSS  (yaes Gt
Vuelr;: -

EJERCICIO FisSICO

P
EJERCICIO FISICO
I ADAPTADO
r ’ Confirma asistencia
hasta un dia antes [
en el 652 844 277

Confirma asistencia
hasta un dia antes
en el 652 844 277

QO
p
Cada Martes
de Abril Cada Martes
alas 13:00 H. Ide f:zgoyt'
alas 13: 5
©i10:i6 o AR
Bz Bt @ Keweaow ©Z@He:

AP S &

K P Gt

., (O

Bz,
1At§ni

.

Taller Ritmo y

* Movimiento Adaptado
Martes 16 Septiembre
alas 17:00 H.

en ATEM

Martes 30 Septiembre
alas 17:00 H.
en ATEM

Confirma asistencia
hasta un dia antes
en el 652844 277

Confirma asistencia
hasto un dia antes
‘@ i’@]i‘@‘i‘ en el 652 844 277

el L
SO B

i  Taller Ritmo y (i, Taller Ritmo y
" Movimiento Adaptado K2 Movimiento Adaptado
Martes de Noviembre MARTES de Diciembre
alas 17:00 H. alas 17:00 H.
en ATEM en ATEM

Confirma asistencia
Confirma osistencla
hastoun

‘hasta un dia antes
@@@ en ¢l 652 844 277

Kobmste

Ldio antes
en ¢l 652844 277

Confirma asistencia
hasta un dia antes
en e 652 844 277

B 000
e
AQUATERAPIA
Septiembre 2025
(Parque Maritimo)
Horario: 11:30 a 12:30

Confirma tu asistencia
desde ya:
652 844 277
9
(Al v AlASS P
Ve micimo ® (A LRGN g Qnrs gozn

EJERCICIO FisICO
ADAPTADO

Confirma asistencia

hasta un dia antes

en el 652 844 277

? =

-

Cada Martes
de junio

alas 13:00 H.

OFOEe%

Anss =

Eh =iclc)
e
AQUATERAPIA
Octubre 2025
(Parque Maritimo)
Horario: 11:30 a 12:30

Confirma tu ssistencia

dosdo ya:
) 652 844 277
&‘zﬁn‘ b iy
S mamevemni AU

1as$
P Qaes @
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PSICOLOGIA/NEUROPSICOLOGIA

TALLER:

JALLER: ENTRENA TU CEREBRO Lol ENTREJAA I1"u E:EREBRO
ENTRENA TU CEREBRO a7
TODOS LOS TODOS LOS
TODOS LOS : ;
B CES T a0 — MIERCOLES DE FEBRERO MIERCOLES DE MARZO
GRATUITO GRATUITO HORARIO:

HORARIO:
DE 10:00 A 11:00

Confirma

Confirma
asistencia: asistencia: asistencia:
652844277 “"No solo se entrena Ss2844277 ““"No solo se entrena o and

en el gimnasio™

DE 10:00 A 11:00

Confirma

en el gimnasio~

WG gy

S e s AW aueok

TALL ;
B TALLER:
ENTRENA Tt | Q;‘?n ENTRENA TU CEREBRO

TODOS LOS

GRATUITO HORARIO:
DE 10:00 A 11:00

“No solo se entrena
en el gimnasio™

I b i ® ..
B @ @ QB ek

B TALLER:
A, ENTRENA TU CEREBRO

TODOS LOS

GRATUTT MIERCOLES DE JUNIO MIERCOLES DE JULIO
AT IRAT 2 GRATUITO HORARIO:
e DE 10:00 A 11:00 ) DE 10:00 A 11:00

Confirma . Confirma C?"f"{m
asistencia: axbtancar asistencia:
652844 277 & 5 esra4aa77 sl

"No solo se entrena
en el gimnasio™

“No solo se entrena
en el gimnasio™

erleze fnde am 225 QOO

DS TALI =2 )

\Atem:  ENTRENA T, . TALLER: BT TALLER:
V% Bey

1 \Atem:  ENTRENA TU CEREBRO \Atem:  ENTRENA TU CEREBRO
MIERCC TODOS LOS L _ ToposLos
GRATUITOQ MIERCOLES DE NOVIEMBRE MIERCOLES DE DICIEMBRE

GRATUITO HORARIO:

Confirma
asistencia:
652 844277

Confirma
asistencia:

| 652844277

DE 10:00 A 11:00

“No solo se entrena
en el gimnasio™

2 O OO
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SESIONES EN GRUPO \\;‘::"fj SESIONES EN GRUPO
LOGOPEDIA LOGOPEDIA
Presencial Presencial
OnLi Cada Jueves de y OnLine Cada Jueves de
o Enero Febrero
GRATIS De10:00 a 10:45 GRATIS De10:00 a 10:45
o
3 g
; o
"w‘ Confirma tu asistencia: \ c"’"ﬁ"G"S‘; ;:4a;|7s7tenc|a:
652 844 277 -
é @ = u_p e iy Rumrco: @
o, orek ol
“&Lﬁ; SESIONES ’ﬁqé cre e o2
\g/ SESIONES (A0% SESIONES EN GRUPO
LOGO LOGOPEDIA
Cada Lunes d i
: aAsuRr;ts ‘ Pyre;::;::l Cada Lunes de
De10:00 a 10:45 Mayo
GRATIS De10:00 a 10:45
g
Confi w Confirma tu asistencia:
652 844 277

2

o e 6 s L

Bl SESIONE

L LOGOPEDIA

Presencial Cada lunes de
y OnLine Julio

De10:00 a 10:45

GRATIS

e

onfirma tu asistencia:
652 844 277

0

e b K e vcans @O
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AN
\Atem: SESIONES EN GRUPO
© LOGOPEDIA
Presencial
y OnLine Cada Lunes de
Marzo
De10:00 a 10:45
GRATIS
()
- %
% @)
w Confirma tu asistencia:
) 652 844 277
ADF o 59

b o Kb QDS

_é, @l @2 @
0N ceimAIEe -
1\?;'"; SESIONES EN GRUPO
LOGOPEDIA
P;eos::fr:zl Cada Jueves de

Junio

GRATIS De10:00 a 10:45
Ng
Ay
W Confirma tu asistencia:
- 652 844 277
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10- RESULTADOS DE LA PROGRAMACION 2025

Durante el periodo de ejecucion, cada profesional ha aplicado encuestas de satisfaccion
mensuales, en las que se valoraba el servicio recibido y el nivel de satisfaccion con las sesiones
realizadas. Entre enero a junio de 2025 (dos primeros trimestres) se han recopilado un total de

115 cuestionarios de satisfaccion, cuyos resultados se detallan a continuacion:

e Trabajo Social: el 100% de las personas usuarias declaran muy buena el servicio

recibido.

o Fisioterapia: el 94% manifiesta muy buena y el 6% bueno el servicio recibido.

e Psicologia: el 84% indica muy buena y el 16% buena la atencion recibida.

e Logopedia: el 100% muestra que el servicio recibido ha sido muy bueno,

e Transporte Adaptado: el 100% declara muy bueno el servicio recibido.
Durante el segundo semestre del afio, la Junta Directiva de la entidad, decidié hacer un
cambio a la hora de registrar los cuestionarios de satisfaccion de los servicios recibidos.

e RESULTADOS CUESTIONARIOS SATISFACCION TRABAJADORA SOCIAL

He leido, comprendo y acepto la politica de privacidad y proteccion de datos

17 respuestas

® si
® No
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¢Como valora la atencion recibida por el/la profesional?
17 respuestas

® @ Muy mal
@® @ Mal
@ & Regular
@ & Bien
@ & Muy bien

¢Considera que el servicio le ha resultado Util o beneficioso?
17 respuestas

® @ Muy mal
® & Mal
@ & Regular
@® & Bien
@ & Muy bien

¢Se ha sentido escuchado/a y respetado/a durante la atencién?

17 respuestas

® @ Muymal
® & Mal
@® & Regular
@® & Bien
@ & Muy bien

PSRN
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¢Como valora la puntualidad y la organizacion del servicio?
17 respuestas

® @ Muy mal
@® @ Mal
@ & Regular
@ & Bien
@ & Muy bien

¢Como calificaria la accesibilidad y comodidad del entorno?
17 respuestas

® @ Muy mal
® & Mal
@ & Regular
@® & Bien
@ & Muy bien

¢Volveria a utilizar este servicio en el futuro?
17 respuestas

® @ No
® Csi
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¢Considera que el servicio cumple con sus expectativas y necesidades? (IS0 9001)

17 respuestas

® ® No
® < si

¢Se sinti6 segura/o durante el uso de las instalaciones? (ISO 45001)
16 respuestas

® @ No
® Csi

¢Como valora la limpieza y el orden del entorno donde recibié el servicio? (1ISO 14001)

15 respuestas

® @ Muymal
® & Mal
© & Regular
® & Bien
@ & Muy bien
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¢Observé un uso responsable de los recursos (agua, luz, materiales)? (ISO 14001)

17 respuestas

® ® No
® < si

¢Cree que el personal actia de forma respetuosa, cuidando la seguridad y su bienestar? (ISO 45001
+9001)

17 respuestas

® @ No
® < sSi

¢Observo un uso responsable de los recursos (agua, luz, materiales)? (1ISO 14001)
17 respuestas

® @ No
® @ si
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e RESULTADOS CUESTIONARIOS SATISFACCION FISIOTERAPIA PRIMERA TANDA

He leido, comprendo y acepto la politica de privacidad y proteccién de datos

18 respuestas

@ si
® No
¢Cémo valora la atencion recibida por el/la profesional?
18 respuestas
@ Muymal |—0(0 %)
@ Mal [0 (0 %)
= Regular |-0(0 %)
& Bien 1(5,6 %)
@ Muy bien 17 (94,4 %)
0 5 10 15 20
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¢Considera que el servicio le ha resultado Gtil o beneficioso?

18 respuestas

@ No [-0(0%)

@ si 18 (100 %)

¢Se ha sentido escuchado/a y respetado/a durante la atencion?

18 respuestas
@ Muymal |—0(0 %)
G Mal =0 (0 %)

& Regular [—0(0 %)

& Bien 1(5,6 %)

@ Muy bien 17 (94,4 %)

0 5 10 15 20

¢Cémo valora la puntualidad y la organizacion del servicio?

18 respuestas

@ Muy mal 0 (0 %)
@ Mal 0 (0 %)
& Regular 1(5,6 %)

& Bien 1(5,6 %)

@ Muy bien 16 (88,9 %)
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¢Cémo calificaria la accesibilidad y comodidad del entorno?

18 respuestas
@ Muymal |—0(0 %)
G Mal =0 (0 %)

& Regular [—0(0 %)

& Bien 1(5,6 %)

@ Muy bien 18 (100 %)

0 5 10 15 20

;Volveria a utilizar este servicio en el futuro?

18 respuestas

@ No [-0(0%)

@ si 18 (100 %)

¢Considera que el servicio cumple con sus expectativas y necesidades? (1ISO 9001)

18 respuestas

@ Muymal |0 (0 %)
@ Mal |—0(0%)
& Regular [—0(0 %)

@ Bien [-0(0%)

0 5 10 15 20
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¢Se sintié segura/o durante el uso de las instalaciones? (ISO 45001)

18 respuestas

@ No |—-0(0%)

@ Si 18 (100 %)

¢Como valora la limpieza y el orden del entorno donde recibi6 el servicio? (ISO 14001)

18 respuestas

@ Muy mal [—0(0 %)
@ Mal —0(0 %)
& Regular (—0(0 %)

@& Bien |-0(0%)

0 5 10 15 20
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¢Cree que el personal actia de forma respetuosa, cuidando la seguridad y su bienestar (ISO 45001
+9001)

18 respuestas

@ No 0(0 %)

@ si 18 (100 %)

o
[4)]
-
o

15 20

¢Observo un uso responsable de los recursos (agua, luz, materiales)? (1ISO 14001)

18 respuestas

® No 1(5,6 %)

@ si 18 (100 %)

o
[4)]
-
o
=y
[é)]

20
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e RESULTADOS CUESTIONARIOS SATISFACCION FISIOTERAPIA SEGUNDA TANDA

He leido, comprendo y acepto la politica de privacidad y proteccién de datos

27 respuestas

@ si
® No

¢Cémo valora la atencion recibida por el/la profesional?

27 respuestas

@ Muymal |—0(0 %)
@ Mal |—0(0%)
& Regular [—0(0 %)

@ Bien [-0(0%)

0 10 20 30

¢Considera que el servicio le ha resultado Gtil o beneficioso?

27 respuestas

@ No |-0(0%)

@ si 27 (100 %)
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¢Cémo valora la puntualidad y la organizaciéon del servicio?

27 respuestas
@ Muymal |—0(0 %)
G Mal =0 (0 %)

& Regular [—0(0 %)

& Bien 1(3,7 %)

@ Muy bien 26 (96,3 %)

0 10 20 30

¢Considera que el servicio cumple con sus expectativas y necesidades? (ISO 9001)

27 respuestas
@ Muymal |—0(0 %)
@& Mal |—0(0 %)

= Regular |-0(0 %)

@ Bien 1(3,7 %)

& Muy bien 26 (96,3 %)

0 10 20 30

¢Como calificaria la accesibilidad y comodidad del entorno?

27 respuestas
@ Muymal |—0(0 %)
G Mal =0 (0 %)

& Regular |0 (0 %)

& Bien 2(7.4 %)

& Muy bien 25 (92,6 %)

0 5 10 15 20 25
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¢Se sintio segura/o durante el uso de las instalaciones? (1ISO 45001)

27 respuestas

@ No [-0(0%)

@ si 27 (100 %)

¢Se ha sentido escuchado/a y respetado/a durante la atencion?

27 respuestas
@ Muymal |—0(0%)
@& Mal |—0(0%)

= Regular |0 (0 %)

@ Bien 1(3.7 %)

& Muy bien 26 (96,3 %)

0 10 20 30

;Volveria a utilizar este servicio en el futuro?

27 respuestas

@ No [-0(0%)

@ si 27 (100 %)
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¢Considera que el servicio cumple con sus expectativas y necesidades? (1ISO 9001)

27 respuestas
@ Muymal |—0(0 %)
G Mal =0 (0 %)

& Regular [—0(0 %)

& Bien 1(3,7 %)

@ Muy bien 26 (96,3 %)

0 10 20 30

¢Se sinti6 segura/o durante el uso de las instalaciones? (1ISO 45001)

27 respuestas

® No [-0(0%)

@ si 27 (100 %)

¢Como valora la limpieza y el orden del entorno donde recibié el servicio? (1ISO 14001)

27 respuestas

@ Muy mal |—0 (0 %)
G Mal |—0(0%)
&= Regular [—0 (0 %)

& Bien [—0(0 %)

0 10 20 30
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¢Cree que el personal actua de forma respetuosa, cuidando la seguridad y su bienestar (1SO 45001
+9001)

27 respuestas

@ No 0(0 %)

@ si 27 (100 %)

o
-
o
Ny
o

30

¢Observd un uso responsable de los recursos (agua, luz, materiales)? (ISO 14001)

27 respuestas

® No [-0(0%)

@ si 27 (100 %)

0 10 20

30
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e RESULTADOS CUESTIONARIOS SATISFACCION PSICOLOGA

He leido, comprendo y acepto la politica de privacidad y proteccién de datos

6 respuestas

® si
® No

¢Cémo valora la atencion recibida por el/la profesional?

6 respuestas

® @ Muy mal
® @ Mal
® & Regular
@® & Bien
@ & Muy bien
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¢Considera que el servicio le ha resultado (til o beneficioso?
6 respuestas

® @ No
® ¢ si

¢Se ha sentido escuchado/a y respetado/a durante la atencién

6 respuestas

® @ Muymal

® @ Mal

@ & Regular
& Bien

Muy bien

¢Como valora la puntualidad y la organizacion del servicio?
6 respuestas

® @ Muy mal
® & Mal
@ & Regular
@® & Bien
@ & Muy bien

Pagina 37 de 86 SR




A CIF: G-38380556
C/ Radioaficionados, n.° 3 Local 1-3. C.P. 38320
e m San Cristobal de La Laguna
Tel: 922 20 16 99 — Movil: 652 844 277 — Fax: 922 20 18 73
Asociacién Tinerfefia E-mail: info@atemtenerife.org
de Esclerosis Mdltiple www.atemtenerife.org

¢Como calificaria la accesibilidad y comodidad del entorno?
6 respuestas

® @ Muymal
® @ Mal
@® & Regular
@ & Bien
@ & Muy bien

¢Volveria a utilizar este servicio en el futuro?

6 respuestas

® @ No
® ¢ si

Pagina 38 de 86 @




A CIF: G-38380556
C/ Radioaficionados, n.° 3 Local 1-3. C.P. 38320
e m San Cristobal de La Laguna
Tel: 922 20 16 99 — Movil: 652 844 277 — Fax: 922 20 18 73
Asociacién Tinerfefia E-mail: info@atemtenerife.org
de Esclerosis Mdltiple www.atemtenerife.org

¢Se sintié segura/o durante el uso de las instalaciones? (ISO 45001)
6 respuestas

® @ No
® ¢ si

¢Como valora la limpieza y el orden del entorno donde recibié el servicio? (ISO 14001)
6 respuestas

® @ Muy mal
® & Mal
@ & Regular
@® & Bien
@ & Muy bien
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e RESULTADOS CUESTIONARIOS SATISFACCION LOGOPEDIA

He leido, comprendo y acepto la politica de privacidad y proteccion de datos
9 respuestas

®si
® No

¢Coémo valora la atencion recibida por el/la profesional
9 respuestas

® @ Muy mal
® & Mal
@ & Regular
® & Bien
@ & Muy bien

¢Cdémo valora la puntualidad y la organizacién del servicio?
9 respuestas

Muy mal
Mal
Regular
Bien

N -

o0000
@

Muy bien

Pagina 40 de 86

©

D

e



CIF: G-38380556

A
C/ Radioaficionados, n.° 3 Local 1-3. C.P. 38320
e m San Cristobal de La Laguna
Tel: 922 20 16 99 — Mo6vil: 652 844 277 — Fax: 922 20 18 73

E-mail: info@atemtenerife.org

Asociacién Tinerfefia N
www.atemtenerife.org
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¢Volveria a utilizar este servicio en el futuro?

9 respuestas

® ® No
® € si

iConsidera que el servicio cumple con sus expectativas y necesidades? (ISO 9001)

9 respuestas

® © Muymal
® & Mal
@ & Regular
® & Bien
@ & Muy bien

¢Se sintié segura/o durante el uso de las instalaciones o transporte? (ISO 45001)

9 respuestas

® @ No
® © Si
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¢Como valora la limpieza y el orden del entorno donde recibi el servicio? (ISO 14001)
9 respuestas

® © Muymal
® & Mal
@ & Regular
® & Bien
@ & Muy bien

i Cree que el personal actua de forma respetuosa, cuidando la seguridad y su bienestar? (ISO 45001
+9001)

9 respuestas

® @ No
® E si

¢Observo un uso responsable de los recursos (agua, luz, materiales)? (1ISO 14001)
9 respuestas

® ® No
® e si
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¢Cree que el personal actta de forma respetuosa, cuidando la seguridad y su bienestar? (1ISO
45001 +9001)

6 respuestas

® @ MNo
® € si

¢Observo un uso responsable de los recursos (agua, luz, materiales)? (1SO 14001)
6 respuestas

® @ No
® @ si
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e RESULTADOS CUESTIONARIOS SATISFACCION TRANSPORTE ADAPTADO

He leido, comprendo y acepto la politica de privacidad y proteccién de datos

12 respuestas

®si
® No

¢Como valora la puntualidad en la recogida y llegada?
12 respuestas

® @ Muy mal
® & Mal
@ & Regular
@ & Bien
@ & Muy bien
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¢Se sinti6 segura/o durante el trayecto?

12 respuestas

& Bien

o

oG

D & Regular
o

®

& Muy bien

¢ Coémo calificaria el trato del conductor?
12 respuestas

Muy mal
Mal
Regular

® e

Bien

eF

Muy bien

¢ Como valora la comodidad del vehiculo?

12 respuestas

Muy mal
Mal
Regular

®oe

Bien

@

@

Muy bien

(D
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¢Considera que el servicio de transporte es adecuado a sus necesidades? (ISO 9001)?

12 respuestas

® ® No
® < si

e RESULTADOS CUESTIONARIOS SATISFACCION ADMINISTRACION

¢Como valora el trato recibido por el personal de administracién?

33 respuestas

® @ Muy mal
® & Mal
@ & Regular
@® & Bien
@ & Muy bien
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¢Recibid la informacion de forma clara y comprensible?
33 respuestas

@ ®No
@ © si

He leido, comprendo y acepto la politica de privacidad y proteccion de datos
33 respuestas

® si
® No

¢ Se resolvieron sus gestiones de manera &gil y eficaz?
33 respuestas

® @ Muy mal
® & Mal
@® & Regular
@® & Bien
@ & Muy bien
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¢El horario y la disponibilidad fueron adecuados?
33 respuestas

® @ No
® ¢ si

¢Considera que el servicio cumple con sus expectativas y necesidades? (ISO 9001)
33 respuestas

® @ Muy mal
® & Mal
@® & Regular
@® & Bien
@ & Muy bien
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¢Se sintié segura/o durante el uso de las instalaciones? (ISO 45001)
33 respuestas

: Regular

& Bien
Muy bien

¢Cree que el personal actla de forma respetuosa, cuidando la seguridad y su bienestar? (ISO 45001
+9001)

33 respuestas

® @ Muy mal
® & Mal

& Regular
® & Bien
@ & Muy bien

¢Observd un uso responsable de los recursos (agua, luz, materiales)? (ISO 14001)

33 respuestas

® ® No
® @ si
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e RESULTADOS CUESTIONARIOS SATISFACCION AUXILIAR LIMPIEZA

He leido, comprendo y acepto la politica de privacidad y proteccion de datos

14 respuestas

®si
® No

¢Coémo valora la limpieza general del centro?

14 respuestas

® @ Muy mal
® & Mal
@ & Regular
® & Bien
@ & Muy bien

>

Y
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¢Coémo califica la limpieza de los bafios?
14 respuestas

® © Muymal
® & Mal
@ & Regular
® & Bien
®

Muy bien

Ty

¢El estado de las salas y zonas comunes es adecuado?
14 respuestas

Muy mal
Mal
Regular
Bien

D PO

5>
>

( X N N J
@

©

Muy bien

¢Cree que la frecuencia de limpieza es suficiente?
14 respuestas

® ® Muymal
® & Mal
) & Regular
® & Bien
@ & Muy bien

(D
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¢Observa una gestion responsable de los residuos?

14 respuestas

® ® Muymal
® ¢ Mal
@® & Regular
® & Bien
@ & Muy bien

¢Observé un uso responsable de los recursos (agua, luz, materiales)? (ISO 14001)

14 respuestas

® @ No
® ¢ si

100%
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e RESULTADOS CUESTIONARIOS SATISFACCION PSICOLOGIA (LA PALMA)

He leido, comprendo y acepto la politica de privacidad y proteccién de datos

44 respuestas

® si
® No

¢Como valora la atencion recibida por el/la profesional?

44 respuestas

® @ Muy mal
@® @ Mal
@ & Regular
@ & Bien
@ & Muy bien

Pagina 53 de 86 @ @

D

xSy



L CIF: G-38380556

£
C/ Radioaficionados, n.° 3 Local 1-3. C.P. 38320
e m San Cristobal de La Laguna
Tel: 922 20 16 99 — Mo6vil: 652 844 277 — Fax: 922 20 18 73

E-mail: info@atemtenerife.org

Asociacién Tinerfefia N
www.atemtenerife.org
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:Considera que el servicio le ha resultado beneficioso respecto a sus necesidades y expectativas?
(1S0 9001)

44 respuestas

® @ NO
® € si

¢Se sintio segura/o durante el uso de las instalaciones/medios digitales? (ISO 45001)

44 respuestas

® @ Muymal
® @ Mal
@® & Regular
@ & Bien
@ & Muy bien

¢Cree que el personal actia de forma respetuosa, cuidando la seguridad y su bienestar? (ISO 45001
+9001)

44 respuestas

® @ NO
® <si
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:Considera que el servicio le ha resultado beneficioso respecto a sus necesidades y expectativas?
(1S0 9001)

44 respuestas

® @ NO
® € si

¢Cbémo valora la puntualidad y la organizacion del servicio?

44 respuestas

® @ Muymal
® @ Mal
® & Regular
@ & Bien
@ & Muy bien

N
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¢Volveria a utilizar este servicio en el futuro?

44 respuestas
® @ NO
® ¢ si
100%

¢Se sinti6 segura/o durante el uso de las instalaciones/medios digitales? (ISO 45001)

44 respuestas
® @ NO
® ¢ si
100%

¢Cree que el personal actla de forma respetuosa, cuidando la seguridad y su bienestar? (ISO 45001

+9001)
® @ Muy mal
® @ Mal
@ & Regular
@® & Bien
® & Muy bien

14 respuestas
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e RESULTADOS CUESTIONARIOS SATISFACCION INTEGRADORA SOCIAL LA
PALMA

He leido, comprendo y acepto la politica de privacidad y proteccién de datos
11 respuestas

® si
® No

¢Cbémo valora la atencion recibida por el/la profesional?

11 respuestas

® @ Muy mal
® & Mal
@ & Regular
@® & Bien
@ & Muy bien
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¢Como valora la atencion recibida por el/la profesional?
11 respuestas

® @ No
® csi

;Considera que el servicio le ha resultado beneficioso respecto a sus necesidades y expectativas?
(IS0 9001)

11 respuestas

® @ No
® S

¢Cree que el personal acttia de forma respetuosa, cuidando la seguridad y su bienestar? (1ISO 45001
+9001)

11 respuestas

® @ No
® ©si
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¢Como valora la puntualidad y la organizacion del servicio?
11 respuestas

® @ Muy mal
® & Mal
@ & Regular
@® & Bien
@ & Muy bien

¢Volveria a utilizar este servicio en el futuro?

11 respuestas

® @ No
® ¢ si

¢Se sintié segura/o durante el uso de las instalaciones o actividad? (ISO 45001)
11 respuestas

® @ No
® csi
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¢Se sintié segura/o durante el uso de las instalaciones o lugar donde acudi6? (ISO 45001)
11 respuestas

® @ No
® ¢ si

¢Como valora la limpieza y el orden del entorno donde recibié el servicio? (1ISO 14001)

11 respuestas

® @ Muymal
@® © Mal

& Regular
® © Bien
@ & Muy bien
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¢Como valora la limpieza y el orden del entorno donde recibi6 el servicio? (ISO 14001)
11 respuestas

® @ Muymal
® & Mal

& Regular
@ & Bien
@ & Muy bien

¢Observé un uso responsable de los recursos (agua, luz, materiales)? (ISO 14001)
11 respuestas

® @ Muy mal
® & Mal

& Regular
@® & Bien
@ & Muy bien
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> 10.2-Programa “Cuidando al Cuidador”

Durante la anualidad, se ha facilitado Informacion, orientacion y asesoramiento, formacion,
apoyo psicosocial, psicoterapia y fisioterapia a familiares y personas del entorno de las

personas atendidas.

> 10.3- Programa de Ocio y Tiempo Libre

Durante el afio 2025 se han desarrollado actividades ludicas, de ocio y tiempo libre con las
personas usuarias de la entidad y sus familiares, promoviendo la convivencia, generacion de

espacios de intercambio, establecimiento y refuerzo de redes... entre ellas:

o Manualidades

Actividades de pintura, elaboracion de adornos, actividades para el desarrollo cognitivo,

fomento de la parte ludica, etc., desarrollados durante el afio 2025.

T e 'ﬁ;{;; GUSRDE s GUGEOE
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Manualidades " manvalidades " Manuvalidades

Cada Martes de Enero
de 10:00 a 11:30 h.
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de 11:30 a13:00 h.

CADA MARTES DE ABRIL
de 11:30 a 13:00 h.
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> 10.4- Programa de Sensibilizacion

El Programa de Sensibilizacion desarrollado por la Asociacién Tinerfeia de Esclerosis
Muiltiple (ATEM) tiene como objetivo dar visibilidad a la Esclerosis Muiltiple, otras
enfermedades neurologicas, enfermedades fisicas, enfermedades organicas, promover

la inclusion social y fomentar la participacion ciudadana.
Durante el afio 2025, se llevaron a cabo diversas acciones dirigidas a:

e Poblacion general

e Centros educativos

e Profesionales del ambito sociosanitario
e Administraciones publicas

o Entidades del tercer sector
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e Medios de comunicacion

Las actividades se desarrollaron en diferentes contextos comunitarios, educativos,
institucionales y digitales, permitiendo ampliar el alcance de la sensibilizacion y promover
una sociedad mas informada y comprometida con la realidad de las personas que conviven

con enfermedades neuroldgicas.

Resultados del programa

Durante el afio 2025, el programa permitié desarrollar:

e Charlas y acciones educativas en centros educativos

e Mesas informativas y campatfias de sensibilizacion

e Participacion en ferias y eventos solidarios

e Entrevistas en medios de comunicacion

e Publicaciones informativas en redes sociales

e Participacion en espacios institucionales y de participacion social
e Jornadas y encuentros de voluntariado

e Acciones formativas relacionadas con el voluntariado y la gestion asociativa

Estas acciones contribuyeron a incrementar la visibilidad social de 1a Esclerosis Multiple,
otras enfermedades neurologicas, enfermedades fisicas, enfermedades organicas
fortalecer la red de colaboracion institucional y fomentar la participacion ciudadana en

iniciativas solidarias.

Tipologia de actividades realizadas

Las acciones desarrolladas se agrupan en las siguientes categorias:

Acciones de sensibilizacion social

e Mesas informativas

e Participacion en carreras solidarias
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e Campaifias en redes sociales

¢ Difusion de informacion sobre enfermedades neurologicas

Acciones educativas

e Charlas en institutos y universidades

e Actividades en centros educativos

Participacion institucional

e Consejos municipales
e Reuniones con administraciones publicas

e Participacion en espacios de trabajo sectoriales

Formacion y fortalecimiento del voluntariado

e Formacion en competencias digitales
e Formacion en gestion del voluntariado

e Encuentros de voluntariado

Impacto del programa

Las actividades desarrolladas permitieron:

e Incrementar la visibilidad de la Esclerosis Multiple en la sociedad

e Acercar la realidad de las personas afectadas a la poblacion

e Promover el voluntariado social

e Fortalecer la colaboracion con administraciones publicas y entidades sociales

¢ Difundir informacion rigurosa sobre la enfermedad

Asimismo, la presencia en medios de comunicacion, eventos publicos y redes sociales ha

contribuido a ampliar el alcance de las acciones de sensibilizacion.
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Relacion de actividades realizadas

A lo largo del afio 2025 se realizaron multiples acciones de sensibilizacion, formacion y

participacion institucional, entre las que destacan:

¢ Charlas informativas en centros educativos y universitarios

e Participacion en ferias de voluntariado

e Mesas informativas en eventos institucionales

e Entrevistas en medios de comunicacion

e Participacion en jornadas y congresos sociosanitarios

e Publicaciones informativas en redes sociales

e Participacion en consejos y espacios de participacion social

e Campafias de sensibilizacion relacionadas con la Esclerosis Multiple

Anexo — Relacion detallada de actividades

Fecha Actividad Contexto
Reunion Federacion Plataforma de Entidades Voluntarias de Canarias Participacion
08/01/2025 . PP
(FPVCanarias) institucional
17/01/2025 Charla sobre Esclerosis Multiple en la ULL — Facultad de Periodismo Sensibilizacion
22/01/2025 Reunion con Fundacion Caixa Reunion institucional
Reunion Federacion Plataforma de Entidades Voluntarias de Canarias Participacion
22/01/2025 . D
(FPVCanarias) institucional
Reunion Federacion Plataforma de Entidades Voluntarias de Canarias Participacion
27/01/2025 . D
(FPVCanarias) institucional
30/01/2025 Entrevista radio — tertulia en La Palma Sensibilizacion
09/02/2025 Carrera TRAILS Ruta del Gofio en Granadilla — difusién con banderola Sensibilizacién
ATEM
Reunion Federacion Plataforma de Entidades Voluntarias de Canarias Participacion
11/02/2025 . P
(FPVCanarias) institucional
13/02/2025 Encu?niro SER Radio Club Tenerife “40 afios de la Diputacion del Sensibilizacién
Comin
I Encuentro de entidades de voluntariado — transformacion digital S
18/02/2025 (ULL / ITER / Tenerife Isla Solidaria) Sensibilizacion

Pagina 69 de 86




Atém

Asociacién Tinerfefia
de Esclerosis Multiple

CIF: G-38380556
C/ Radioaficionados, n.° 3 Local 1-3. C.P. 38320
San Cristobal de La Laguna
Tel: 922 20 16 99 — Movil: 652 844 277 — Fax: 922 20 18 73
E-mail: info@atemtenerife.org
www.atemtenerife.org

Fecha Actividad Contexto
Formacion online Sistema de acreditacion de experiencias de .
19/02/2025 | luntariado - RECONOCE Formacion
Formacion online “Mas alla del voluntariado, una llave para el empleo” .,
19/02/2025 | RECONOCE Formacion
24/02/2025  [Reunion Instituto Municipal de Accién Social (IMAS) Participacion
institucional
Formacion online Sistema de acreditacion de experiencias de .
26/02/2025 voluntariado — RECONOCE Formacion
Formacion online “Maés alla del voluntariado, una llave para el empleo” .,
26/02/2025 | RECONOCE Formacion
28/02/2025 Consejo de Discapacidad del Ayuntamiento de La Laguna I.’art?“p acion
institucional
07/03/2025 Me.sa de trabajo CARSA — Informe de madurez en transformacion I.’ar‘qmpgcmn
digital institucional
08/03/2025 Publicacion redes sociales — Dia Internacional de la Mujer Sensibilizacion
18/03/2025 Jomgdas formatwa§ para asociaciones sobre sede electronica — Formacién
Gobierno de Canarias
21/03/2025 Consejo Municipal de Voluntariado — Reglamento f.’art?c‘f’ acion
institucional
24/03/2025 Charla sobre Esclerosis Multiple en IES Las Indias Sensibilizacion
01/04/2025 Sensibilizacion en meta carrera BLUETRAIL 47K Sensibilizacion
04/04/2025 Charla Centro de Discapacidad del Sauzal sobre Esclerosis Multiple Sensibilizacion
09/04/2025 Recogida Bonos Solidarios CEIP Las Indias — Proyecto Cuento Contigo Sensibilizacion
10/04/2025 Formacion presencial en Crowdfunding — Cabildo de Tenerife Formacion
22/04/2025 Formacion online en Crowdfunding — Cabildo de Tenerife Formacion
22/04/2025 Entrevista Radio Realejos Sensibilizacion
22/04/2025 Miniferia de Voluntariado y Solidaridad — IES La Laboral Sensibilizacion
26/04/2025 VII Feria de Voluntariado de San Cristobal de La Laguna Sensibilizacion
29/04/2025 Reunion en el Parlamento de Canarias — Consejeria de Sanidad I.)ammp acion
institucional
05/05/2025 Reunion online presentacion Feria de Voluntariado de Arona Sensibilizacion
06/05/2025 Rueda de prensa presentacion Feria Insular de Voluntariado de Arona Sensibilizacion
07/05/2025 Presentaleon del programa de Crowdfunding para entidades de Sensibilizacién
voluntariado
07/05/2025 Lanzamiento campaiia de crowdfunding “Movimiento por la Vida” Sensibilizacion
07/05/2025 Publicacion en redes sociales sobre Esclerosis Multiple Sensibilizacion
09/05/2025 Feria Insular de Voluntariado de Arona Sensibilizacion
12/05/2025 Charla de voluntariado — Fernando Estévez Sensibilizacion
13/05/2025 Charla informativa IES San Benito Sensibilizacion
15/05/2025 Publicacion redes sociales — sintomas visibles e invisibles de la EM Sensibilizacion
21/05/2025  [Reunién FPVCanarias Participacion
institucional
21/05/2025 Entrevista en Mirame TV Sensibilizacion
21/05/2025 Difusion campafia Movimiento por la Vida en redes sociales Sensibilizacion
22/05/2025 Formacion online competencias digitales basicas Formacion
26/05/2025 Publicacion redes sociales — financiacion de nuevo medicamento ELA Sensibilizacion
29/05/2025 Dia Mundial de la Esclerosis Multiple — lectura del manifiesto Sensibilizacion
29/05/2025 Mesa informativa Dia Mundial de la EM — Cabildo de Tenerife Punto informativo
02/06/2025 Publicacion redes sociales — Dia internacional Miastenia Gravis Sensibilizacion
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Fecha Actividad Contexto
05/06/2025 Formacion online competencias digitales basicas Formacion
08/06/2025 Publicacion redes sociales — sintomas comunes de la EM Sensibilizacion
10/06/2025 I Encuentro de voluntariado Sensibilizacion
11/06/2025 Publicacion redes sociales — finalizacion campaia crowdfunding Sensibilizacion
11/06/2025  |Reunién FPVCanarias Participacion

institucional
12/06/2025 Formacion online competencias digitales basicas Formacion
13/06/2025 Reunion aseguradora ILUNION Reunion institucional
16/06/2025 Publicacion redes sociales campatfia solidaria de la renta Sensibilizacion
16/06/2025 Reunion Centro de Formacion Borealis Reunion institucional
17/06/2025 Feria Nuriana Sensibilizacion
19/06/2025 Formacion online competencias digitales basicas Formacion
20/06/2025 Grupo de trabajo transporte y movilidad — Santa Cruz de Tenerife I.’art?“p ?Clén
institucional
20/06/2025 IV Jornadas de Voluntariado FPVCanarias — Parlamento de Canarias Sensibilizacion
25/06/2025 Publicacion redes sociales — financiacion Cabildo de Tenerife Sensibilizacion
27/06/2025 i):ll;lricaciones redes sociales — EM y carnet de conducir / golpes de Sensibilizacién
28/06/2025 Publicacion redes sociales Dia del Orgullo LGTBIQ+ Sensibilizacion
29/06/2025 Publicacion redes sociales Dia Mundial de la Esclerodermia Sensibilizacion
30/06/2025 Publicacion redes sociales campaiia solidaria de la renta Sensibilizacion
01/07/2025  [Reunién FPVCanarias Participacion
institucional
10/07/2025 Acto presentacion partido de baloncesto solidario Sensibilizacion
14/07/2025 Publicaciones redes sociales sobre Esclerosis Multiple Sensibilizacion
15/07/2025 Reunién FPVCanarias Participacion
institucional
16/07/2025 Publicacion redes sociales promocion del voluntariado Sensibilizacion
22/07/2025 Publicacion redes sociales subvencion Fundacion ONCE Sensibilizacion
24/07/2025 Publicacion redes sociales subvencion Ayuntamiento La Laguna Sensibilizacion
25/07/2025 Publicacion redes sociales “Cuidar al cuidador” Sensibilizacion
25/07/2025 I Encuentro Anillo Insular de Politicas Sociales Sensibilizacion
04/08/2025 Publicacion redes sociales subvencion Cabildo de La Palma Sensibilizacion
15/08/2025 Publicacion redes sociales respeto plazas PMR Sensibilizacion
11/09/2025 Reunion Colegio Farmacéuticos de Tenerife — Seguridad del paciente Sensibilizacion
15/09/2025 Encuentro Alianzas por la Seguridad del Paciente Sensibilizacion
18/09/2025 Mesa de trabajo transformacion digital l')argmpgmc’m
institucional
22/09/2025 Publicacion redes sociales — golpes de calor Sensibilizacion
25/09/2025 I Congreso Insular de Experiencias Sociosanitarias — IASS Sensibilizacion
26/09/2025 I Congreso Insular de Experiencias Sociosanitarias — IASS Sensibilizacion
01/10/2025 Firma convenio subvencion Ayuntamiento de La Laguna Sensibilizacion
03/10/2025 Publicacion redes sociales subvencion Ayuntamiento Santa Cruz Sensibilizacion
11/10/2025 Acto reconocimiento “Mujeres Imparables” Sensibilizacion
11/10/2025 Mesa informativa y carrera BRUTALTRAIL Sensibilizacion
12/10/2025 Publicacion redes sociales informacion ATEM Sensibilizacion
14/10/2025 Encuentro estudiantes ULL Psicologia en ATEM Sensibilizacion
06/11/2025 Publicacion redes sociales proyectos en ejecucion Sensibilizacion
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Fecha Actividad Contexto
07/11/2025 Entrevista grabacion Fundacion EMMASA Sensibilizacion
11/11/2025 Publicacion redes sociales proyectos en ejecucion Sensibilizacion
14/11/2025 [X Jornadas de Sensibilizacion sobre la Esclerosis Multiple Sensibilizacion
14/11/2025 Firma convenio Fundacion EMMASA Sensibilizacion
16/11/2025 Sensibilizacion media maraton — banderola ATEM Sensibilizacion
20/11/2025 Entrevista Radio Realejos Sensibilizacion
21/11/2025 Entrevista alumna ULL Periodismo Sensibilizacion
21/11/2025 1T Jornadas de Transformacion Digital Sensibilizacion
25/11/2025 Publicacion redes sociales — Dia contra la violencia de género Sensibilizacion
03/12/2025 Lectura manifiesto Dia Internacional de las Personas con Discapacidad Sensibilizacion
04/12/2025 Publicacion redes sociales Dia Internacional de la Discapacidad Sensibilizacion
13/12/2025 11 Jornadas de Sensibilizacion sobre EM — La Palma Sensibilizacion
17/12/2025 Publicacion redes sociales infografias sobre EM Sensibilizacion
18/12/2025 Mesa informativa Dia Nacional de la Esclerosis Multiple — Cabildo Punto informativo
18/12/2025 Lectura manifiesto Dia Nacional de la EM — Cabildo de Tenerife Sensibilizacion
18/12/2025 Lectura manifiesto Dia Nacional de la EM — Ayuntamiento de La Sensibilizacién

Laguna
20/12/2025 Recogida bonos solidarios Salesianos La Cuesta Voluntariado
20/12/2025 Publicacion redes sociales investigacion biomarcador EM Sensibilizacion
24/12/2025 Publicacion redes sociales investigacion FENEBRITINIB Sensibilizacion
31/12/2025 Sensibilizacion durante la carrera San Silvestre Sensibilizacion

Indicadores de Impacto

Programa de Sensibilizacion 2025

Durante el afio 2025, la Asociacion Tinerfena de Esclerosis Multiple (ATEM) desarroll6 una

intensa actividad de sensibilizacion social dirigida a la poblacion general, centros educativos,

administraciones publicas,

comunicacion.

profesionales del

ambito sociosanitario y medios de

Las acciones realizadas permitieron ampliar el conocimiento sobre la Esclerosis Multiple,

visibilizar la realidad de las personas afectadas y fomentar la participacion ciudadana.

Principales indicadores del programa

e Acciones totales realizadas:

Mas de 110 acciones de sensibilizacion, formacion y participacion social.
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e Charlas y acciones educativas:

Mas de 8 intervenciones en centros educativos y universitarios, incluyendo institutos

y la Universidad de La Laguna.

Mesas informativas y eventos publicos:
Mas de 10 acciones presenciales en ferias de voluntariado, eventos deportivos solidarios

y jornadas institucionales.

Participacion institucional:

Mas de 20 reuniones y espacios de participacion institucional, incluyendo consejos

municipales, encuentros con administraciones publicas y mesas de trabajo sectoriales.

Entrevistas y presencia en medios de comunicacion:
Participacion en radio, television y medios informativos, contribuyendo a la difusion

social de la Esclerosis Multiple.

Publicaciones de sensibilizacion en redes sociales:

Mais de 40 publicaciones informativas y campaiias digitales, difundiendo informacion

sobre:

e Esclerosis Multiple

e otras enfermedades neuroldgicas

e campafas solidarias

e derechos de las personas con discapacidad

e informacion sociosanitaria relevante

Formacion y fortalecimiento del voluntariado:

Participacion en diversas acciones formativas, especialmente relacionadas con:

e competencias digitales
e gestion del voluntariado

e transformacion digital del tercer sector
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Alcance del programa

Las acciones desarrolladas permitieron:

e aumentar la visibilidad social de la Esclerosis Multiple

e sensibilizar a la ciudadania sobre las enfermedades neurolégicas

o fortalecer la colaboracién con instituciones publicas

e promover la participacion en iniciativas solidarias y de voluntariado

e mejorar la informacion disponible para las personas afectadas y sus familias

Asimismo, la presencia en centros educativos, eventos sociales, medios de comunicacion
y redes sociales permitio ampliar el impacto del programa a diferentes sectores de la

poblacion.

Cuadro resumen visual, que queda muy bien en memorias:

Indicador Resultado 2025
Acciones de sensibilizacion +110
Charlas educativas 8
Eventos y ferias 10
Participacion institucional +20
Entrevistas en medios 6
Publicaciones en redes sociales +40
Acciones formativas 10
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Impacto del Programa de Sensibilizaciéon 2025 - ATEM

Medios de comunicacidn

Participacidn institucional

Formacién

Sensibilizacién

> 10.5- Programa de Formacion

Durante el afio 2025, la Asociacion Tinerfefia de Esclerosis Multiple (ATEM) desarrolld

diversas acciones formativas dirigidas a:

e Personas con Esclerosis Multiple y otras enfermedades neuroldgicas
e Profesionales del &mbito sociosanitario

e Equipo técnico de la entidad

e Junta Directiva

e Personas voluntarias

Las acciones formativas se orientaron a fortalecer las capacidades del equipo profesional,
mejorar la gestion de la entidad y promover la actualizacion de conocimientos en
ambitos clave, como la prevencion de riesgos laborales, la transformacion digital, la

transparencia, la gestion de proyectos y la participacion del voluntariado.

Estas actividades contribuyen a mejorar la calidad de los servicios prestados por la

entidad y reforzar el desarrollo profesional del equipo humano de ATEM.
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Indicadores del Programa de Formacion 2025

Durante el afio 2025 se desarrollaron mas de 30 acciones formativas, distribuidas en las

siguientes areas:

Area formativa N° acciones
Prevencion de Riesgos Laborales 13
Competencias digitales 5
Formacion en voluntariado (RECONOCE) 4
Formacién en crowdfunding y captacion de fondos 3
Formacion en transparencia 3
Otras formaciones (cuidado, gestion administrativa, subvenciones) 3
Anexo — Relacion de acciones formativas
Persona | Puesto Fecha Nombre del curso Horas
MAGR Presidencia 18/02/2025 |Taller “Cuidar a quien nos cuida” 3
. . Sistema de acreditacion de experiencias de voluntariado —
MAGR Presidencia 19/02/2025 RECONOCE 3
. . Mas alla del voluntariado, una llave para el empleo —
MAGR Presidencia 19/02/2025 RECONOCE 3
. . Sistema de acreditacion de experiencias de voluntariado —
MAGR Presidencia 26/02/2025 RECONOCE 3
. . Mas alla del voluntariado, una llave para el empleo —
MAGR Presidencia 26/02/2025 RECONOCE 3
MAGR Presidencia 18/03/2025 Jorngdas formativas §obre gestion de tramites administrativos
mediante sede electronica
LRH Administracion| 19/03/2025 Pre.ver.l?lon de mcen‘(%los y medidas de emergencia: prevencion, ’
extincion y evacuacion (Art.19)
LRH Administracion| 19/03/2025 [Riesgos psicosociales (Art.19) 2
LRH Administracion| 19/03/2025 Investigacion de incidentes y accidentes en el ambito laboral ’
(Art.19)
. . Proteccion de trabajadoras especialmente sensibles: embarazo,
VGP Trabajo Social | 19/03/2025 maternidad y lactancia (Art.19) 2
VGP Trabajo Social | 20/03/2025 Investigacion de incidentes y accidentes en el ambito laboral 5
(Art.19)
VGP Trabajo Social | 20/03/2025 |Principios basicos: riesgos y medidas preventivas (Art.19) 2
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Persona | Puesto Fecha Nombre del curso Horas
IBC Conductor 21/03/2025 Investigacion de incidentes y accidentes en el ambito laboral 2
(Art.19)
LCRM Logopedia 24/03/2025 Investigacion de incidentes y accidentes en el ambito laboral 2
(Art.19)
CPZ Fisioterapia | 25/03/2025 |Fisioterapeuta: riesgos y medidas preventivas (Art.19) 2
Proteccion de trabajadoras especialmente sensibles: embarazo,
1BC Conductor 27/03/2025 maternidad y lactancia (Art.19) 2
IBC Conductor 27/03/2025 |Principios basicos: riesgos y medidas preventivas (Art.19) 2
CPZ Fisioterapia | 27/03/2025 Investigacion de incidentes y accidentes en el ambito laboral )
(Art.19)
. . Proteccion de trabajadoras especialmente sensibles: embarazo,
CPZ Fisioterapia | 27/03/2025 maternidad y lactancia (Art.19) 2
LCRM Logopedia 31/03/2025 |[Principios basicos: riesgos y medidas preventivas (Art.19) 2
. . Formacion en Crowdfunding — Centro Insular de Entidades de
MAGR Presidencia 10/04/2025 'Voluntariado (Cabildo de Tenerife) >
. . Formacion en Crowdfunding — Centro Insular de Entidades de
MAGR Presidencia 11/04/2025 'Voluntariado (Cabildo de Tenerife) >
MAGR Presidencia 22/04/2025 Formamon online en Qrowdfundmg — Centro Insular de 5
Entidades de Voluntariado
MAGR Presidencia | 05/05/2025 Formaglon sobre.presen'.cacwn de proyectos para subvencionesen|
el ambito de la discapacidad
MAGR Presidencia 22/05/2025 [Formacion online en competencias digitales basicas 5
MAGR Presidencia 29/05/2025 [Formacion online en competencias digitales basicas 5
MAGR Presidencia 05/06/2025 [Formacion online en competencias digitales basicas 5
MAGR Presidencia 12/06/2025 |Formacion online en competencias digitales basicas 5
MAGR Presidencia 19/06/2025 |Formacion online en competencias digitales basicas 5
MAGR Presidencia 01/10/2025 Formac19n online en materia de transparencia para entidades de o
voluntariado
MAGR Presidencia 02/10/2025 Formac19n online en materia de transparencia para entidades de o
voluntariado
MAGR Presidencia 03/10/2025 Formac19n online en materia de transparencia para entidades de o
voluntariado
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Distribucion de acciones - Programa de Formacién 2025 (ATEM)

Prevencion de Riesgos Laborales (PRL)
Competencias digitales

Crowdfunding / captacién de fondos
Voluntariade (RECONOCE)
Transparencia

Otras formaciones

Las acciones formativas desarrolladas durante 2025 se centraron principalmente
en la prevencion de riesgos laborales y el fortalecimiento de competencias
digitales, complementadas con formacién en voluntariado, transparencia y

captacion de fondos.

> 10.6- Programa de Voluntariado

Durante el afio 2025 se desarrollaron 14 acciones relacionadas con el voluntariado,

distribuidas en diferentes tipos de actividades:

Tipo de accion N° actividades
Ferias y encuentros de voluntariado 5
Eventos solidarios 3
Acciones educativas / formativas 2
Promocion institucional del voluntariado 2
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Tipo de accion N° actividades
Campanas solidarias 2

Anexo — Relacion detallada de actividades

Fecha Actividad Contexto
Carrera TRAILS Ruta del Gofio en Granadilla — difusion con S
09/02/2025 banderola ATEM Evento solidario
01/04/2025 Sensibilizacion carrera BLUETRAIL 47K Evento solidario
09/04/2025 Recoglda Bonos Solidarios CEIP Las Indias — proyecto Cuento Campatia solidaria
Contigo
22/04/2025 Miniferia de Voluntariado y Solidaridad — IES La Laboral Feria de voluntariado
26/04/2025 VII Feria de Voluntariado de San Cristobal de La Laguna Feria de voluntariado
05/05/2025 Reunion presentacion Feria de Voluntariado de Arona Promocion institucional
06/05/2025 Rueda de prensa Feria Insular de Voluntariado de Arona Promocion institucional
09/05/2025 Feria Insular de Voluntariado de Arona Feria de voluntariado
12/05/2025 Charla sobre voluntariado — Fernando Estévez Accion educativa
. Encuentro de
10/06/2025 I Encuentro de voluntariado .
voluntariado
17/06/2025 Feria Nuriana Feria de voluntariado
20/07/2025 IV Jornadas de Voluntariado en el Parlamento de Canarias Formacion / encuentro
11/10/2025 Mesa informativa y carrera Brutaltrail de Machaco Evento solidario
20/12/2025 Recogida bonos solidarios Salesianos La Cuesta Campafia solidaria
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Distribucién de actividades - Programa de Voluntariado 2025 (ATEM)

Campanfas solidarias

Eventos solidarios

Promocidn institucion:

Acciones educativas / form

/ encuentros de voluntariado

11- OTROS EVENTOS DESTACADOS

> COLABORACION
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- Centro Estética

| SESIONESDE PRESOTERAPIA |

5€
LA SESION

Puedes asistir a ellassi te iada a ATEM y ad
- Sitraes la autorizacion de tu médico
- Sise te da autorizacién en ATEM

RECUERDA QUE: Siempre sera con cita previa en el centro donde
va a llevar a cabo. Coste sera de 5 € la sesion

Aty I

> Convenios de Colaboracion y Comisiones de Trabajo

Durante el afio 2025, la Asociacion Tinerfefia de Esclerosis Multiple (ATEM) ha reforzado
su trabajo en red mediante la firma de convenios de colaboracién y la participacién en
diferentes comisiones y espacios de coordinacion institucional.

Estas alianzas permiten mejorar la calidad de los servicios prestados, fortalecer la
cooperacion con entidades publicas y privadas y contribuir al desarrollo de iniciativas
conjuntas en ambitos como formacion, inclusion social, voluntariado, movilidad y
transformacion digital.

La participacion de ATEM en estos espacios facilita ademas la representacion de las
personas con Esclerosis Miuiltiple y otras enfermedades neurologicas en foros
institucionales y de participacion social.

Indicadores de cooperacion institucional 2025

Durante el afio 2025 se desarrollaron 10 acciones de cooperacion institucional, distribuidas

de la siguiente forma:
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Tipo de accién Ne
Convenios de colaboracion 4
Convenios formativos 1
Comisiones / mesas de trabajo 3
Consejos de participacién institucional 2

Anexo — Relacion de convenios y comisiones de trabajo

Fecha Convenio / Comision Tipo
21/01/2025 |Convenio de formacidn ocupacional con FOCAN Convenio
18/02/2025 Il Encugntro de e‘ntid.ades del proyecto de transformacion digital Comisiép de

(Tenerife Isla Solidaria, ULL, ITER) trabajo
28/02/2025 |Consejo de Discapacidad de San Cristobal de La Laguna . C(_)nsgo
institucional
07/03/2025 Mesa de tral?)?jo ;ARSA — Informe de madurez en Comisiép de
transformacion digital trabajo
21/03/2025 |Consejo Municipal de Voluntariado — Reglamento . C(.)nse.”o
institucional
20/06/2025 Grupg de trabajo de Transporte y Movilidad — Santa Cruz de Com|5|o.n de
Tenerife trabajo
18/09/2025 |Mesa de trabajo de Transformacion Digital Com|5|or1 de
trabajo
01/10/2025 |Convenio de subvencidon con el Ayuntamiento de La Laguna Convenio
14/11/2025 |Convenio de colaboracidn con Fundacién EMMASA Convenio
09/12/2025 Converno con centro docente para practicas de formacion Conver'uo
profesional formativo

Pagina 82 de 86




Asociacion Tinerfefia
de Esclerosis Multiple

CIF: G-38380556
C/ Radioaficionados, n.° 3 Local 1-3. C.P. 38320
San Cristobal de La Laguna
Tel: 922 20 16 99 — Movil: 652 844 277 — Fax: 922 20 18 73
E-mail: info@atemtenerife.org
www.atemtenerife.org

Cooperacion institucional 2025 - ATEM

Consejos institucionales

Convenios

Comisiones / mesas de trabajo

Durante el afio 2025, ATEM fortalecié su red de colaboracién institucional mediante la firma de
convenios y la participacidn activa en diferentes comisiones de trabajo y consejos de participacion, lo
que permiti6 mejorar la coordinacién con administraciones publicas, entidades sociales y
organizaciones colaboradoras.

> Sellos de Calidad de la Entidad

ISO 9001:2015

ISO9001 Introduccion. La familia ISO 9000 de sistemas de gestion de calidad (QMS) es un
conjunto de estandares que ayuda a las organizaciones a garantizar que cumplen con los

clientes. y otras necesidades de las partes interesadas dentro de los requisitos legales y

reglamentarios relacionados con un producto o servicio ...

La norma ISO 9001:2015 especifica 7 principios para la gestion de calidad: enfoque en el

cliente, liderazgo, compromiso de los equipos, integracion, mejora continua, decision basada

en evidencias y gestion de relaciones
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Certificado de Registro

Este Certificado ha sido otorgado a
Asociacién Tinerfefia de Esclerosis Multiple (ATEM)

C/ Radioaficionados, n23, local 1-3 - San Cristébal de La Laguna (Santa Cruz de
Tenerife), 38320, Spain

en reconocimiento del Sistema de Gestion de calidad de la organizacion que cumple con

1SO 9001:2015

El alcance de las actividades cubiertas por este certificado se define a continuacion

Servicios sociales sin alojamiento y rehabilitacién a personas con o sin
discapacidad

Fecha de emision del Ciclo de o
Centificacion

21 Abril 2022 1

Nimero de esquema

Fecha de revision

R OF MULTI 4
otk OF LTItz
T e

ISO 14001:2015

La norma ISO 14001 exige a la empresa crear un plan de manejo ambiental que incluya:
objetivos y metas ambientales, politicas y procedimientos para lograr esas metas,
responsabilidades definidas, actividades de capacitacion del personal, documentacion y un

sistema para controlar cualquier cambio y avance realizado.
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Certificado de Registro

Este Certificado ha sido otorgado a
Asociacion Tinerfefia de Esclerosis Mdltiple (ATEM)

€/ Radioaficionados, n3, local 1-3 - San Cristébal de La Laguna (Santa Cruz de
Tenerife), 38320, Spain

En reconocimiento del Sistema de Gestién Medioambiental de la organizacién que cumple con

1SO 14001:2015

El alcance de las actividades cubiertas por este certificado se define a continuacién

Servicios sociales sin alojamiento y rehabilitacién a personas con o sin
discapacidad

Namero de Registro 208873/8/0001/UK/SP

Fecha de Caducidad del
Ces

Fecha de revision

21 Abril 2022

ISO 45001:2018

La certificacion con la norma ISO 45001:2018 ayuda a las organizaciones a alcanzar sus
objetivos en materia de seguridad y salud en el trabajo (SST) de acuerdo su politica SST y
lograr los resultados previstos de un SG-SST, que incluyen: La mejora continua del

desempetio de seguridad y salud en el trabajo (SST).
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Certificado de Registro

Este Certificado ha sido otorgado a
Asociacién Tinerfefia de Esclerosis Mdltiple (ATEM)

€/ Radioaficionados, n23, local 1-3 - San Cristébal de La Laguna (Santa Cruz de
Tenerife), 38320, Spain

En reconocimiento del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad de la organizacién que cumple con

1SO 45001:2018

£l alcance de las actividades cubiertas por este certificado se define a continuacion

6na con o sin

Servicios sociales sin yr
discapacidad

Numero de Registro 208873/C/0001/UK/SP

e Certificado Fecha de Caducidad del i e
Numero Certificado E
21 Abril 2022 1 20 Abril 2025 1
Nimerode  Fecha de Emision del Certificado

Fecha de revision Numero de esquema

21 Abril 2022 L} 21 Abril 2022 NA

Para una explicacion detallada de los campos anteriores, consulte http://www.urs-holdings.com/logos-and-regulations

Emitido por é}; £n nombre del Gestor de Normas

Qe OF MULTIL, -
)

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, se firma la presente en San Cristobal de

La Laguna a, 19 de marzo de 2026.

Firmado:
Nieves Gloria Garcia Rodriguez Maria Angeles Gonzalez Rodriguez

Secretaria Presidenta
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