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Fecha de aprobacidn: 25 febrero de 2026

Organo de aprobacion: Junta Directiva

1. MARCO NORMATIVO

El presente Protocolo se fundamenta en el articulo 88 de la Ley Organica 3/2018 de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales, el articulo 20 bis del Estatuto de los
Trabajadores, la normativa en materia de prevencién de riesgos laborales y el Convenio Colectivo
General de Centros y Servicios de Atencién a Personas con Discapacidad.

ATEM reconoce el derecho de todo su personal a la desconexién digital fuera de su jornada
laboral, garantizando el respeto a su tiempo de descanso, permisos, vacaciones y conciliacién
familiar.

2. OBJETIVO

Establecer medidas internas que aseguren el respeto al tiempo de descanso, la prevencién de
riesgos psicosociales, la reduccion del estrés tecnoldgico y una adecuada organizacion del trabajo
digital.

3. AMBITO DE APLICACION

Este Protocolo es de aplicacidon a todo el personal contratado, personal técnico y sanitario,
coordinacion, direccidn, personal en modalidad online o domiciliaria y cualquier persona que
utilice dispositivos digitales en el desempefio de su actividad profesional en ATEM.

4. PRINCIPIOS GENERALES

* Respeto al horario laboral: No se exigira respuesta a correos electrénicos, llamadas, mensajes o
comunicaciones digitales fuera del horario contractual.

¢ No penalizacion: No se podra sancionar ni perjudicar profesionalmente a ningln trabajador/a
por no responder fuera de su jornada.

¢ Planificacion adecuada: Las comunicaciones internas deberan realizarse dentro del horario
laboral.
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5. HORARIO DE REFERENCIA

El horario de trabajo sera el establecido en el contrato laboral de cada profesional. Fuera de dicho
horario se considerara tiempo de descanso y sera de aplicacién el derecho a desconexién digital.

6. EXCEPCIONES

Se consideraran excepciones Unicamente en casos de emergencia grave debidamente justificada,
tales como riesgo vital de una persona usuaria o situacion urgente que no pueda esperar al
siguiente horario laboral.

En estos casos, la intervencién serd proporcional, quedard registrada y el tiempo podra ser
compensado conforme a la normativa laboral vigente.

7. MEDIDAS ORGANIZATIVAS

¢ Fomento del envio programado de correos electrénicos.

¢ Evitar mensajes en grupos fuera de horario.

¢ Uso responsable del WhatsApp profesional.

e Formacion periddica en bienestar digital.

¢ Separacién entre dispositivos personales y corporativos cuando sea posible.

8. TELETRABAJO

El personal que realice atencién online, seguimiento telefénico o gestiéon digital mantendra
igualmente el derecho a desconexion fuera de su jornada.

9. RESPONSABILIDADES

Direccidn: Garantizar el cumplimiento del protocolo y no fomentar cultura de disponibilidad
permanente.

Personal: Respetar los horarios de comparieros/as y realizar comunicaciones dentro de la jornada
laboral salvo urgencia real.

10. SEGUIMIENTO Y REVISION

El presente Protocolo serd revisado anualmente dentro del Sistema Integrado de Gestidn de la
entidad.
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CLAUSULA FINAL

ATEM reafirma su compromiso con la salud laboral, la conciliacién y el respeto al derecho a la
desconexidon digital como elemento esencial para garantizar una intervencién profesional de
calidad y sostenible en el tiempo.

Y para que asi conste a efectos oportunos, se expide la presente en San Cristébal de La Laguna,

25febrero de 2026
Firmado: Firmado:
M2 Angeles Gonzalez Rodriguez Nieves Gloria Garcia Rodriguez
Presidenta de ATEM Secretaria de ATEM

Fi rmado por ***1289**
MARI A ANGELES GONZALEZ

( R ****8055*) el dia Nieves Gloria Firmado digitalmente por

, p Nieves Gloria Garcil
2502/ 2026 con un_ Garcia Rodriguez s oot
certificado emtido - DNI 42178344R Fecha:2026.02.2521:41:35Z

por AC Representaci 6n
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