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Aprobado por la Junta Directiva de ATEM en fecha 26/02 /2026

1. OBJETO DEL PROTOCOLO

Establecer las normas internas de ATEM en materia de Transparencia, Prevencidn de Riesgos
Laborales (PRL) y Proteccién de Datos, garantizando el cumplimiento de las obligaciones
legales y la seguridad juridica de la entidad, su personal, voluntariado y personas usuarias.

2. ALCANCE
Este protocolo aplica a:

- Junta Directiva

- Presidencia

- Personal contratado

- Voluntariado

- Colaboradores/as externos/as

- Cualquier persona que actiie en nombre de ATEM

3. PUBLICIDAD ACTIVA (TRANSPARENCIA)

ATEM publica en su Portal de Transparencia toda la informacion exigida por la Ley 12/2014,
incluyendo:

- Informacioén institucional

- Informacién organizativa

- Informacién econdémico-financiera

- Subvenciones y ayudas publicas recibidas

- Convenios y contratos formalizados

- Normativa interna operativa

- Politicas y planes

- Informacion de buen gobierno

- Indicadores de transparencia
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4. PROCEDIMIENTO DE ACTUALIZACION DEL PORTAL

- Lainformacion se revisa trimestralmente por Presidencia y Administracién.

- Se actualiza la web siempre que se aprueba o modifica documentacién relevante.

- Se lleva un registro interno de fechas de actualizacion.

5. GESTION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

- Las solicitudes se presentaran mediante formulario web o correo electrénico.

- ATEM respondera en un maximo de 20 dias habiles.

- Se registrara: fecha de entrada, identidad del solicitante (si procede), contenido, resoluciéon
y fecha de respuesta.

6. PROTECCION DE DATOS (RGPD - LOPDGDD)

ATEM desarrolla su actividad garantizando el cumplimiento de la normativa vigente en materia
de proteccion de datos personales, especialmente del Reglamento (UE) 2016/679, General de
Proteccidn de Datos (RGPD), y de la Ley Organica 3/2018, de Protecciéon de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (LOPDGDD).

Para ello, la entidad mantiene las medidas organizativas y técnicas necesarias para garantizar
la confidencialidad, integridad y seguridad de los datos personales tratados en el desarrollo de
sus actividades y servicios.

Entre las actuaciones desarrolladas se incluyen:

Mantenimiento y actualizacidn de la documentacion en materia de proteccién de datos.
Registro de las actividades de tratamiento que correspondan.

Aplicacion de medidas de seguridad y control de acceso a la informacién.

Gestidn de los derechos de las personas interesadas.

Aplicacion de criterios de confidencialidad y deber de secreto por parte del personal,
profesionales y personas autorizadas.

Adopcién de medidas para la prevencion, deteccién y gestiéon de posibles incidencias o
brechas de seguridad.

Revision y actualizacion de las medidas adoptadas cuando resulte necesario.

Informacion y sensibilizacion del personal sobre sus obligaciones en materia de proteccion
de datos.

El acceso a los datos personales queda limitado a las personas debidamente autorizadas y
exclusivamente para el desempefio de las funciones que tengan encomendadas.
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ATEM mantendra actualizada la documentaciéon y los procedimientos necesarios para
garantizar el cumplimiento de la normativa aplicable en materia de proteccién de datos.

7. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES (PRL) - SERVICIO VITALY

ATEM tiene contratado un Servicio de Prevencidn Ajeno (SPA) con la empresa VITALY para
garantizar la seguridad y salud del personal.

El servicio incluye:
- Evaluacion de riesgos laborales

- Plan de prevencion actualizado
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- Medidas correctoras y seguimiento
- Formacion obligatoria en PRL
- Vigilancia de la salud

- Revisiéon anual del sistema y documentacion

Toda la documentacién se conserva y actualiza bajo supervisién de Presidencia.

8. MEJORA CONTINUA

ATEM se compromete a:

- Revisar este protocolo anualmente

- Actualizarlo ante cambios normativos

- Mantener registros de transparencia, PRL y proteccién de datos
- Facilitar auditorias e inspecciones

- Mejorar sus sistemas de control interno

Y para que asi conste a efectos oportunos, se expide la presente en San Cristdbal de La Laguna, 26

febrero de 2026

Firmado: Firmado:
M2 Angeles Gonzalez Rodriguez Nieves Gloria Garcia Rodriguez
Presidenta de ATEM Secretaria de ATEM
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